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1. INTRODUCION
Para o desenvolvemento da avaliacion de maneira orientativa, en xeral,
séguense as indicaciéns ofrecidas pola area de Calidade da
Universidade de Vigo. Para elo realizouse unha recollida de informacion
sobre as distintas materias do mestrado que facilitou voluntariamente o
alumnado, procedendo posteriormente a suUa analise para realizar as

andalises.

2. CONTEXTUALIZACION E PARTICIPANTES

Con motivo da situacion excepcional da Covid-19 o procedemento da
recollida de datos realizouse na sua totalidade mediante a secretaria
virtual do alumnado. De xeito presencial, na aula explicbuselle ao
alumnado a importancia de valorar e responder a unha breve enquisa.
Unha vez que remataban cada materia tifian dispoiiible un cuestionario
de 2 preguntas abertas para que manifestaran o que mais e menos lle
gustou da materia. Este estaba dispofiible durante 3 dias e tifia caracter
anonimo. O cuestionario estivo na Secretaria Virtual, no apartado de
"Formularios e Enquisas"”, "Privadas". Axuntabase o enlace nos correos
diarios que se lle enviaban ao alumnado dende Faitic para lembrarlle que
o tian a sua disposicion.

No Mestrado en Intervencién Multidisciplinar na Diversidade en
Contextos Educativos contase durante o curso escolar 2020-2021 con
32 estudantes/as; este numero variara en funcion de si se trata de
materias obrigatorias ou optativas. A recollida de informacion, desde a
percepcion do alumnado, sobre o desenvolvemento das materias polo
profesorado que as imparte posibilita, a partir da sta analise, realizar
unha avaliacion obxectiva; para determinar claramente os puntos fortes
e débiles nas respectivas materias para poder incluir propostas que
melloren a calidade da docencia e en xeral o funcionamento do
mestrado.

O numero de estudantes que resposta ao cuestionario aberto, ainda que
foi variable, permite cofiecer a marcha das respectivas materias e as

dindmicas de traballo do profesorado.



Excepcionalmente, nalgunhas materias sé se obtivo informacién a través
dun numero reducido de cuestionarios abertos, mentres que noutras
case a totalidade do alumnado respondeu. Neste feito inflie o caracter
optativo ou obrigatorio de cada materia. Nas tdboas de resultados tamén
se sinala o numero exacto de alumnado matriculado e participante.

Cabe resaltar, de xeito xeral, unha boa calidade da participacion do
estudantado con relacion a informacion facilitada nas respectivas

materias a través do cuestionario aberto.

3. RESULTADOS
A continuacion preséntanse os datos en diferentes taboas e figuras,
atendendo aos:

e Resultados relativos ao modulo de “Desenvolvemento
comunitario e compensacion das desigualdades” (tdboa 1).

¢ Resultados relativos ao moédulo de “Xénero e educacion” (taboa
2).

e Resultados relativos ao modulo de “Interculturalismo e educacion”
(taboa 3).

e Resultados relativos ao mddulo de “Procesos formativos en
persoas adultas” (tdboa 4).

e Resultados relativos ao moédulo de “Necesidades educativas
especiais” taboa 5).

Con posterioridade, represéntanse en duas figuras, tanto as

fortalezas por materia (figura 1), coma as debilidades

respectivamente (figura 2). Seguidamente refléxanse as propostas

de mellora (figura 3).

A modo de sintese, os resultados globais do conxunto das materias

plasmanse nunha taboa (taboa 6). Para finalizar nunha dltima taboa

realizase a representacion das fortalezas e propostas de mellora

globais para tédalas materias (figura 4).

Na ultima parte realizase a analise e interpretacion dos resultados.



Taboa 1. Resultados relativos ao modulo de “Desenvolvemento comunitario e compensacion das desigualdades”

N° N°
Mddulo Materia Caracter Categorizacion Frecuencia
Matriculados/as | Participantes
Recursos/estratexias ofrecidos 3
Fortalezas Exemplos practicos 3
Temas relacionados co maltrato infantil 1
Desenvolvemento | OPTATIVA 9 3
comunitario Debilidades Contidos non relevantes 1
DESENVOLVEMENTO Propostas/
COMUNITARIO E Melloras Ampliar temario 1
COMPENSACION DAS Recursos/estratexias ofrecidos 3
Fortalezas
DESIGUALDADES Coordinacion profesorado 1
Compensacion Maior interaccion e actividades grupais 2
das desigualdades OBRIGATORIA 32 4 Debilidades T 5
na educacion : ! !
Propostas/
Melloras Mais implicacion docente 2




Taboa 2. Resultados relativos ao mdédulo de “Xénero e educacion”

p . . Ne° N° ., .
Médulo Materia Caracter Matriculados/as | Participantes Categorizacion Frecuencia
Calidade profesional das docentes 11
Actividades fisica-deportiva 7
Fortalezas
Tematicas abordadas 16
eﬁﬁgg;?oen OBRIGATORIA 32 24 Debates 3
Debilidades L
Escasa cohesion grupal 1
Clases mais dindmicas 5
Propostas/
XENERO E Melloras Realizar traballo grupal na aula 3
EDUCACION
Aumentar as horas presenciais 2
Profesorado cercano 1
Fortalezas Clases dindmicas 2
Da inxustiza das
des_lgualdades a OPTATIVA 19 1 Recursos/estratexias ofrecidos 10
riqueza das
diferenzas Debilidades Traballo excesivo 4
Clases mon6tonas 2
Propostas/
Melloras Mais interaccion 1




Taboa 3. Resultados relativos ao modulo de “Interculturalismo e educaciéon”

N° N°
Moddulo Materia Caracter _ o Categorizacion Frecuencia
Matriculados/as | Participantes
Contidos moi actualizados 3
Profesorado comprometido 2
Fortalezas Sebat 5
: ebates
Interculturalismo OPTATIVA ——
GGG 10 6 Recursos/estratexias ofrecidos 2
; ; Profesorado non actualizado 3
socioeducativo Debilidades _
Desorganizacion do profesorado 2
Propostas/ Traballos mais asumibles 4
Melloras Maior coordinacién do profesorado 3
Oferta de recursos 6
Ensino e - -
) Fortalezas Calidade profesional das docentes 4
INTER- aprendizaxe da/s
) Clases amenas 4
CULTURALISMO | lingua/s da OPTATIVA 17 7 _ _ _
. Debilidades Clases maxistrais repetitivas 1
E sociedade de
. ) Propostas/
EDUCACION acollida
Melloras Maior organizacion 1
Estratexias/Recursos para traballar o interculturalismo
no contexto escolar 15
Interese dos contidos/dinamismo das Gltimas sesiéns 16
Fortalezas i i
Interculturalismo Calidade profesional das docentes 6
en contextos OBRIGATORIA 32 18 Debates sobre o interculturalismo 4
escolares Temas sobre a escolarizacién doutras culturas 9
Debilidades Ausencia teoria 1
Propostas/ Cumprir distancia de seguridade Covid-19 1
Melloras Mais sesidns tedrico-practicas 1




Taboa 4. Resultados relativos ao modulo de “Procesos formativos en persoas adultas”

NO
Modulo Materia Caracter N° Participantes Categorizacion Frecuencia
Matriculados/as
Clases amenas 2
Recursos/estratexias ofrecidos 10
Fortalezas
Debates 1
Calidade profesional das docentes 3
Educacion de | OBRIGATORIA 32 13
adultos Clases monétonas 1
Debilidades
PROCESOS Exceso de traballo 8
FORMATIVOS Propostas/
EN PERSOAS Melloras Un Unico traballo 1
ADULTAS Clases amenas 1
Fortalezas
Recursos/estratexias ofrecidos 6
Calidade de Clases monétonas 3
vida para as OPTATIVA 14 8 Debilidades
persoas Desorganizacion do profesorado 2
maiores
Propostas/
Melloras Maior coordinacion do profesorado 2




Taboa 5. Resultados relativos ao modulo de “Necesidades educativas especiais”

N° Ne
Modulo Materia Caracter ) o Categorizacion Frecuencia
Matriculados/as | Particip.
Fortalezas Clases précticas 6
Calidade profesional das docentes 1
Medidas de atencién & | OBRIGATORIA
diversidade para 32 6 Falta de tempo 2
alumqos/ ascon Debilidades Actividades non aplicables ao campo de traballo 1
necesidades educativas
Desorganizacion da materia 1
Propostas/Mellora Aumentar a duracién da materia 1
Clases dindmicas 2
Fortalezas Estratexias/recursos ofrecidos 2
NECESIDADES
Calidade de vida das Clases amenas 1
EDUCATIVAS persoas con OPTATIVA 8 2
discapacidade . L
ESPECIAIS P Debilidades Clases virtuais 1
Propostas/ o 1
Clases presenciais
Melloras
Clases précticas 1
Fortalezas — —
Boas directrices para a elaboracién do traballo tutelado 1
Medidas de atencion &
diversidade en persoas OPTATIVA 20 2 Debilidades Clases virtuais 1
con altas capacidades
Propostas/ Clases presenciais 1
Melloras
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Figura 1. Fortalezas por materia
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docente presenciais asequibles seguridade COVID19 do profesorado duracion desta presenciais
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Figura 3. Propostas de mellora por materia
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Taboa 6. Resultados globais do conxunto das materias

Fortalezas f Propostas de mellora
Clases practicas 9 Ampliar as horas presenciais
Clases dindmicas 2 Aumentar teoria
Boas directrices docentes 1 Diminuir traballo/Actividades
Recursos 70 Maior coordinacion docente

Maior interaccion na clase

Cumprir medidas Covid-19
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En canto 4s materias do médulo DESENVOLVEMENTO COMUNITARIO E
COMPENSACION DAS DESIGUALDADES (tAboa 1):

a)

b)

Materia Desenvolvemento comunitario o alumnado apunta como
fortalezas os: recursos e estratexias ofrecidos, exemplos practicos e
contidos expostos en relacion ao tema do maltrato infantil. A debilidade
manifestada, nun caso, refirese a contidos menos escasamente
relevantes. Como propostas de mellora, nun caso, suxirese ampliar o

temario.

Materia Compensacion das desigualdades na educacion, o alumnado
enquisado afirma que as suas principais fortalezas se basean nos
recursos e estratexias ofrecidos, asi como a boa coordinacion do
profesorado. Os/as estudantes botan en falta unha maior interaccion na
aula e mais actividades grupais. Como proposta de mellora proponse

unha maior implicacién docente.

No médulo de XENERO E EDUCACION (taboa 2):

a)

b)

Materia Xénero e educacion esperta interese no alumnado, en particular
a través da tematica abordada. Tamén son destacadas como fortalezas o
conxunto de todos os contidos abarcados na materia e a calidade
profesional das docentes. O alumnado manifesta como debilidade a
escasa cohesion grupal na aula. As valoraciéns son tan positivas que a
maioria das persoas enquisadas afirma que non cambiaria nada en
relacion as propostas de mellora. Con todo, se tefien que proporier
algunha mellora serian as clases mais dinamicas, realizar o traballo grupal
nas horas lectivas na aula e aumentar as horas presenciais.

Materia Da inxustiza das desigualdades & riqueza das diferenzas, un
estudante manifesta que o profesorado é cercano, e outro alumnado
afirma que as clases son dinamicas e plasma como beneficio os recursos

e estratexias ofrecidos polos equipo docente. Non obstante, o alumnado

15



considera ter un traballo excesivo e algunhas clases resultanlle
mondtonas. Algun estudante pon de manifesto que lle desexaria ter mais

interaccion nas clases desta materia.

No relativo ao médulo de INTERCULTURALISMO E EDUCACION (taboa 3):

a)

b)

Materia Interculturalismo no entorno socioeducativo cabe destacar a
relevancia que lle da o alumnado aos recursos e estratexias utilizados na
aula, ao entender que as actividades permiten o debate e a reflexion sobre
0S novos e actualizados contidos. Asimesmo o estudantado valora de
xeito positivo o compromiso do profesorado. Non obstante, ponse de
manifesto certa desorganizacién e desactualizacién dalgun profesorado.
Como propostas de mellora apuntase a conveniencia de realizar traballos
mais asumibles para o alumnado e unha maior coordinacion do

profesorado.

Materia Ensino e aprendizaxe da/s lingua/s da sociedade de acollida &
valorada positivamente, sobre todo, pola oferta de recursos ofrecidos nas
clases, a calidade profesional das docentes e as clases amenas. O
alumnado nalgun caso apunta certa repeticion nalgunhas clases. Non
obstante, apenas se propofien melloras para esta materia, a non ser unha

mellor organizacion na materia.

Materia Interculturalismo en contextos educativos, as fortalezas
destacadas son as estratexias/recursos para traballar o interculturalismo
no contexto escolar, a calidade do equipo docente e os debates
formulados na clase sobre o interculturalismo. Con todo, ponse de
manifesto a ausencia de mais teoria e proponse unha maior cantidade de
sesions tedricas e a necesidade de cumprir con tédalas medidas da
Covid-19.
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No caso do mdédulo PROCESOS FORMATIVOS EN PERSOAS ADULTAS
(taboa 4):

a)

b)

Materia Educacion de adultos, algun alumnado apunta as clases amenas,
0S recursos e estratexias ofrecidos en clase e a calidade profesional do
profesorado. O estudantado manifesta como debilidade unha cantidade
de traballo excesiva. En xeral, non cambiarian nada a excepcion de

minorar o traballo na materia.

Materia Calidade de vida para as persoas maiores, o alumnado apunta
COMO aspectos positivos 0S recursos e estratexias ofrecidos na aula.
Nalgun caso os estudante refirense a certa pequena desorganizacion do
profesorado e a monotonia das clases. Polo cal, algun alumnado suxire

unha maior coordinacion do equipo docente.

No modulo NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIAIS (taboa 5):

a)

b)

7

Materia Medidas de atencion a diversidade para alumnos/as con
necesidades educativas, cabe sinalar como fortalezas as clases practicas
e nun caso apuntase a calidade docente. Con todo, ponse de manifesto a
falta de tempo na materia para profundar mais no contido polo que

propofien o aumento de horas nesta materia.

Materia Calidade de vida das persoas con discapacidade, algun alumnado
plasma como aspecto positivo o dinamismo das clases e 0s recursos e
estratexias ofrecidos polo profesorado. Consideran, nun caso, como
incumbinte as clases virtuais polo cal suxire como mellora as clases
presenciais na sua totalidade.

Materia Medidas de atenciébn a diversidade en persoas con altas
capacidades, cabe mencionar, nun caso, a valoracion positiva das clases
practicas ofertadas e as boas directrices para a elaboracion do traballo

tutelado. Non obstante, noutro caso, valérase negativamente as clases

17



virtuais polo cal suxirese como mellora as clases presenciais na sua

totalidade.

3. CONCLUSIONS

Como conclusiéns cabe sinalar que:

En xeral, a satisfaccion que reflexa o estudantado en
relacion ao desenvolvemento das clases do profesorado
das distintas materias é boa. Os contidos tratados e 0s
recursos ofrecidos resultanlle interesantes e as actividades
practicas son valoradas moi positivamente. Asimesmo
tamén recofiecen a profesionalidade do profesorado,
especialmente naqueles que exercen profesionalmente co
colectivo a estudar e lle contan experiencias. Neste
sentido, valoran os debates surxidos nas aulas, ao poferse
en contacto directamente co mundo laboral.

A analise realizada é moi util para conseguir unha mellora
real do mestrado a través das respectivas materias, de cara
0 curso proximo e seguintes. Asimesmo, € un medio
efectivo para que o profesorado tome conciencia de que
cambios deben incorporar. A sua vez, as andlises
realizadas son utiles para tomar decisiéons, de ser o caso,

na Comision Académica do mestrado e tamén pola CGIC.
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ANEXOS

¢ Ficha técnica

* Guion do cuestionario aberto
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MC-05 Satisfaccion de Usuarios e Usuarias

FICHA TECNICA DO DESENO DA ACTIVIDADE DE AVALIACION
Mestrado en Intervencion Multidisciplinar na Diversidade en Contextos Educativos

Previsidns temporais Metodoloxia de medicion
Periodo(s) de . , L Técnica de
. (s) Prazo de presentacion dos resultados Método de medicidn .
recollida de datos recollida de datos
Metodoloxia cualitativa.
. . L, Tipo de andlise: Andlise de
Resultados por materia: despois da aplicacion do P .
. oL - . contido. Instrumento:
Unha vez cuestionario; final de curso académico. Analise, . . . .
- . e cuestionario preguntas | Cuestionario
finalizada cada valoracién e difusién dos resultados: no . .
. . . abertas. Recollida directa | aberto.
materia) momento da elaboracién do Seguimento do .
, dos datos mediante a
Titulo . .
secretaria virtual do
alumnado.

Obxectivos da avaliacion

Obter informacidn relativa a satisfaccion do estudantado respecto as fortalezas e debilidades do funcionamento do titulo
(aspectos cos que estan mais satisfeitos-as e aspectos que mellorarian), que resulta util para a mellora da calidade do
Mestrado.

Complementar a informacion obtida en outras enquisas que tratan aspectos ligados ao funcionamento das titulacions
noutros eidos (avaliacién da actividade docente, mobilidade, practicas externas ...).

Recursos necesarios que se empregan

Persoal para aplicar, recoller os datos, sintetizar e analizar as narrativas do cuestionario aberto, materia a materia e
valoracién de conxunto.

Datos técnicos

e Poboacion
Todo o estudantado do Mestrado do respectivo curso académico en formacion.

e Criterios de seleccion (da mostra, das persoas entrevistadas ou das persoas participantes)
Non aplicable (participa a totalidade do alumnado do Mestrado).

e Tamarfio da mostra (no seu caso, nimero de persoas entrevistadas ou nimero de participantes e reunions)
Todo o alumnado matriculado en cada materia.

e Técnica de grupo
Non se emprega esta técnica.

e Modelo de medicion
Non se emprega un modelo estadistico, xa que se realiza unha anélise de contido.

e Metodoloxia para a recollida de datos
Metodoloxia cualitativa. Instrumento: cuestionario online de preguntas abertas. Recollida directa dos datos, anonimamente.

Escala de valoracion:
Non existe unha escala de valoracidn, xa que se emprega unha metodoloxia cualitativa. A preguntas planteadas son abertas, por elo
empréganse técnicas cualitativas de analise de datos, recolléndose todas as aportacions. A analise final ten en conta o reconto de
frecuencia das categorias obtidas.

e Referencias comparativas
Non existen nin se consideran referencias comparativas estandarizadas. A valoracion realizase tendo en conta dous criterios
basicos: (1) os criterios de calidade que se agardan no funcionamento do titulo, que se empregan posteriormente na mellora das
materias; (2) os resultados obtidos en cursos anteriores.

e Modo de presentacion dos resultados
Os resultados son presentados fundamentalmente en formato de texto, incluindo: (1) o reconto das categorias en cada materia; (2) un
resumo das principais fortalezas e debilidades do conxunto do titulo.
Modo de difusion:
Os resultados son enviados directamente ao profesorado de cada materia, coa finalidade de que os tefian en conta na revision das Guias
Docentes e na slia actuacion para o prdximo curso. Tamén son analizados pola CGIC e pola CAM para tomar as decisions que se
consideren pertinentes, tanto para algunhas materias concretas, como para 0 conxunto da plantilla docente.
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MC-05 Satisfaccion de Usuarios e Usuarias

GUION DO CUESTIONARIO ABERTO

(o cuestionario aplicase para cada unha das materias do titulo, agas Practicum e TFM)

DATOS DE PERFIL

Materia:

Idade: Xénero:

PREGUNTAS DE CONTIDO

(1) Que é o que mais che gustou da materia? Por que?

(2) Que aspectos ou cuestiéns cambiarias? Por que?
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