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ANEXO 1V: INFORME PROVISIONAL/FINAL DE REVISION DEL
SEGUIMIENTO DEL TITULO

INFORME DE REVISION INTERNA DEL SEGUIMIENTO DE TITULACIONES

[0 PROVISIONAL X FINAL FECHA: 2270572014

1. DATOS DEL TITULO

DENOMINACION DEL TITULO Graduado en Trabajo Social, por la Universidad de Vigo

CODIGOS IDENTIFICATIVOS ID Verifica: 131972009 ID Ministerio: 2501124
RAMA DE CONOCIMIENTO Ciencias Sociales y Juridicas
UNIVERSIDAD SOLICITANTE Universidad de Vigo

CENTRO RESPONSABLE Facultad de Ciencias de la Educacion (Orense)
CENTRO/S DONDE SE IMPARTE EL TITULO Facultad de Ciencias de la Educacion (Orense)

EN CASO DE TITULOS
INTERUNIVERSITARIOS, UNIVERSIDAD
COORDINADORA Y UNIVERSIDAD/ES
PARTICIPANTE/S

CURSO DE IMPLANTACION DEL TITULO 2009-2010
ACREDITACION: SEGUIMIENTO:
FECHAS 22/06/2009 0970972013

RESULTADO DEL PROCESO DE

SEGUIMIENTO X CONFORME [] NO CONFORME

MOTIVACION:
- Informacion publica:

Se valora positivamente la modificacion que se le ha hecho a la web de la facultad que
alberga el titulo y a la propia del titulo para cumplir con los requisitos de informacién publica
establecidos por la ACSUG. Dicha informacién esta completa y estructurada bajo el epigrafe
informacién basica, y figura también en la aplicacidon informatica. Cabe destacar que alguna
de la informacion que aparece bajo el epigrafe antes mencionado también es accesible
directamente desde la web, por tratarse de informacion publica de mayor interés, como
puede ser los horarios, el calendario de examenes o el PAT, por citar algunas.

En otro orden de cosas, sefialar que el acceso a la web del titulo desde la web de la
Universidad se puede realizar desde dos entradas: desde estudios y titulaciones y desde
centros. Sefalar que desde esta ultima se puede enlazar directamente a la web de la
facultad, o ir a la opcion de titulos, en cuyo caso lleva a un enlace general de la Universidad,
cuando seria conveniente que enlazase directamente con la web de la facultad. Destaca que
desde el apartado Campus Ourense no se pueda enlazar a los estudios que se imparte en el
mismo.

Se aprecia positivamente la existencia de un plan de mejora y su difusién a través de la
aplicaciéon informatica.

Se recomienda que toda la informacion esté actualizada y que todos los enlaces estén activos.
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Hay aspectos que se pueden mejorar

- Valoracion cumplimiento proyecto:

Cada uno de los criterios es sometido a analisis, detectdndose en ocasiones puntos débiles
que dan lugar a acciones de mejora planificadas y poniéndose de manifiesto las buenas
practicas implantadas en el titulo. Se recomienda realizar un analisis mas profundo del punto
3, con el fin de valorar si los objetivos y competencias contenidos en la memoria se
mantienen vigentes. Se debe continuar mejorando la implantacién del SIGC.

Se observa un andlisis profundo en cada uno de los puntos y una actitud proactiva del
personal del centro para mejorar la calidad del mismo.

- Acciones llevadas a cabo ante las recomendaciones:

Las recomendaciones realizadas en el anterior informe de seguimiento han sido, en general,
analizadas y atendidas
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2. Informacion publica

CRITERIOS

RESULTADO

MOTIVACION

1. Descripcion del titulo

X CONFORME
] NO CONFORME

La informacién es completa, accesible y
estructurada, pero debe ser actualizada.
Debe mejorarse el acceso desde la pagina
web a la normativa de permanencia y a la
informacién sobre la expedicion del
suplemento europeo al titulo pues los enlaces
no estan activos. No obstante, esta
informacién esta disponible en la aplicacién
informatica. Hay un error en la fecha de la
normativa de permanencia. No coincide en
nombre del responsable del titulo en el PDF
con el que aparece en la web dentro del
equipo decanal, lo cual debe ser modificado
cuando se realice una modificacion de la
memoria.

2. Justificacion

X CONFORME
[0 NO CONFORME

La informacion sobre este punto es completa,
adecuada, accesible y se corresponde con lo
contenido en la memoria. En relacion a los
objetivos en la web del titulo aparecen
recogidos en el apartado dos del documento
que figura en el epigrafe informacién basica ,
pero esta informaciéon no coincide
plenamente con la que figura en la aplicacion
informatica o en el apartado de calidad, por
lo que se recomienda su actualizacion en la
parte que corresponda. No todos los enlaces
que figuran en el documento PDF funcionan.
En el PDF aparecen también signos de
interrogacioén en lugar de comillas.

3. Objetivos/Competencias

X CONFORME
[ NO CONFORME

La informacién sobre este punto es completa,
adecuada, accesible y se corresponde con lo
contenido en la memoria. El acceso al PC2 no
esta disponible desde la web. Se valora
positivamente la existencia de un plan de
mejora. La informacion que se suministra
desde la web es suficiente, pero se amplia en
la aplicaciéon informatica.

4. Acceso y admision de estudiantes

X CONFORME
[0 NO CONFORME

La informacion sobre este punto es completa,
adecuada, accesible y se corresponde con el
contenido de la memoria y esta disponible en
la aplicaciéon informatica y a través del
apartado de informacion basica del titulo en
la web. Alguna informacion debe ser
actualizada en lo referente a las normativas.
Este apartado presenta un documento sobre
los distintos items a informar, algunos de los
cuales contienen enlaces, que deben ser
revisados, pues muchos de ellos no
funcionan.

La informacion disponible en la aplicacion
informatica amplia la que se recoge en la
web.

Se aprecia la existencia de un plan de mejora
y su difusién a través de la aplicacion
informatica
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5. Planificacion de las ensefianzas

X CONFORME
[0 NO CONFORME

La informacion sobre este punto es completa,
adecuada, accesible y se corresponde con lo
contenido en la memoria; esta disponible en
la aplicacion informéatica y a través del
apartado de informacién basica del titulo.
Este apartado presenta un documento, al
que también se enlaza desde la aplicacion
informatica, sobre los distintos items a
informar, algunos de los cuales contienen
enlaces, que deben ser revisados, pues
muchos de ellos no funcionan,
fundamentalmente los enlaces a los
procedimientos. No ocurre lo mismo en la
aplicacion informatica pues hay enlaces a los
procedimientos y estan operativos.

En relacion a la planificacion de las
ensefianzas, a algunos items de informacién
publica, dada su importancia, puede
accederse directamente desde la web, tales
como el horario, la organizacion del PAT, el
calendario de evaluacion, las practicas o el
TFG.

Se aprecia la existencia de un plan de mejora
y su difusion a través de la aplicacion
informatica.

6. Recursos humanos

X CONFORME
] NO CONFORME

La informacioén publica es la minima
necesaria. Este apartado puede mejorarse
mucho facilitado mas informacion sobre el
PDI tanto en lo referente a docencia como a
la investigacion. Las paginas web de los
departamentos no estan todas actualizadas.

7. Recursos materiales y servicios

X CONFORME
[ NO CONFORME

La informacion en la web es muy completa,
clara y esta accesible. Podria mejorarse
incluyendo alguna fotografia

8. Resultados

X CONFORME
] NO CONFORME

La informacién en la web, es una vez mas
completa, accesible y actualizada: la
informacién subida a la aplicacion informatica
esta menos actualizada que la disponible en
la web. Deberia actualizarse. Destaca el
hecho de que la tasa de graduacion en el
curso 2012-2013 continde sin valores.
Deberia incluirse la tasa de insercion laboral
aungue todavia no se disponga de datos.
Destacar que los enlaces a los
procedimientos que figuran en el documento
colgado en la web no funcionan.

9. Sistema de garantia de la calidad

X CONFORME
[ NO CONFORME

La informacion sobre el SIGC de calidad esta
disponible en la web en el apartado de
informacién basica y en la aplicacion
informatica. Se Incluye todos los documentos
y un formulario de reclamaciones sencillo de
completar. Ademas en la web existe un
apartado propio para calidad. Se recomienda
que tanto en el documento colgado en la web
se revisen los enlaces, pues la mayoria de
ellos no funcionan. Se debe continuar con el
proceso de recogida de evidencias.

10. Calendario de implantacion

X CONFORME
[J NO CONFORME

La informacion es accesible, completa

Seguimiento de titulos. Revision interna.
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actualizada y conforme a la memoria

Recomendaciones generales:

La informaciéon publica del titulo es muy completa y organizada, si bien se pueden mejorar
algunas cuestiones que se han marcado en los apartados anteriores. Se recomienda
fundamentalmente revisar los enlaces que figuran en los documentos donde se facilita la
informacion pues la mayoria no funcionan. Se recomienda comparar la informacién que
aparece en la web en los diferentes enlaces con la que aparece en los PDF del apartado
informacién basica. Se recomienda revisar la evidencia correspondiente al procedimiento de
medicidon. Se recomienda facilitar mas informacion sobre el profesorado sobre todo en lo
referente a la investigaciéon. Se recomienda incluir alguna fotografia.

Buenas practicas:

Se considera buena practica que los formularios mas utilizados por alumnos y profesores
estén disponibles en la web, en el apartado correspondiente.

Se considera buena préctica la existencia de una aplicaciéon que permita ver la disponibilidad
de algunos espacios (laboratorios, aulas...)

La existencia de una aplicacién para la gestién de los TFG

Se incluyen enlaces actualizados a becas, ayudas y empleo

También destaca la informacion proporcionada sobre otros servicios de la Universidad como
deportes, idiomas...

Se valora positivamente la inclusion del plan de autoproteccion

La web es muy util e incluye enlaces a diferentes documentos y formularios

La informacién referente al reconocimiento de créditos y a las actividades que se reconocen
como créditos es muy completa y muy util para el alumnado
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3. Valoracion del cumplimiento del proyecto establecido y los resultados obtenidos,

deteccion de buenas practicas, desviaciones y toma de decisiones

CRITERIOS RESULTADO MOTIVACION

La reflexion es acertada y coherente con
la valoracién. Se incluyen propuestas de
mejora pertinentes, para solventar los
puntos débiles detectados. Dentro de la
pagina web se observan informaciones
discrepantes. La normativa de
permanencia fue aprobada por el Consejo
Social el 2 de abril de 2013.

La buena préctica sefialada, actualizacién
constante de la pagina web, no lo es,
pues supone el cumplimiento de la
obligaciéon de informacién publica. Deberia
establecerse un protocolo que regulase el
procedimiento de actualizacion de la web
ante los cambios que surjan.

X CONFORME

1. Descripcion del titulo ] NO CONFORME

La reflexidon sobre este criterio esta
fundamentada y la valoracion es
coherente con el mismo. Los referentes
para la justificacion del titulo recogidos en
la memoria de verificacion del titulo
siguen siendo validos tal y como avala la
demanda de este titulo tanto por
estudiantes como por empleadores. Se
proponen acciones de mejora que son de
interés de gran interés para la
empleabilidad y para futuras reflexiones
sobre el grado y sus competencias.

Se reflexiona sobre la conveniencia de
obtener informacién del empleador acerca
del perfil que debe tener el egresado.

2. Justificacion X CONFORME
[J NO CONFORME

Se recomienda la realizacion de una
reflexion mas profunda sobre la
adecuacion de los objetivos y
competencias fijadas en la memoria,
analizando el grado de consecucion de las
competencias mismas y no tanto su
posible modificaciéon. Es preocupante que
se sefiale como buena practica lo
siguiente: los contenidos formativos
impartidos son actualizados anualmente
por cada docente, ya que da a entender
3. Objetivos/Competencias % E%NCFSI\'T%FEME que los contenidos pueden cambiar de un

afo a otro sin demasiado control.
También deberia de aportarse mas
informacién sobre la coordinacién entre
materias que comparten competencias.
Las buenas précticas no deben ser
consideradas como tales, en tanto en
cuanto su cumplimiento es requisito
minimo indispensable. Se establecen
propuestas de mejora pertinentes,
encaminadas a evaluar la adecuacion de
los objetivos y competencias. No hay
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evidencias de ejecucion de dicha
propuesta (PC02).

4. Acceso y admision de estudiantes

X CONFORME
[0 NO CONFORME

Se reflexiona adecuadamente sobre este
criterio y la valoraciéon es acorde con la
misma. Se recomienda reflexionar sobre
el impacto de las medidas de captacion y
sobre el grado de satisfaccion del proceso
de acceso y admision del alumnado
hombre, pues es sélo de un 2.40 frente al
5.09 de las mujeres.

Existen evidencias sobre la aplicacién de
los procedimientos vinculados a este
criterio. Se detectan puntos débiles y se
realizan propuestas de mejora.

Deberia de profundizarse en las causas
por las que hay menos demanda de este
grado por alumnos de bachillerato.

Se recogen las acciones de difusiéon del
grado, las acciones de apoyo al
estudiantes. Todas ellas adecuadas y con
buena visibilidad en la web.

Deberian de planificarse acciones mas
concretas para superar el punto débil
detectado, los alumnos que se incorporan
en el segundo turno de matricula.

Se introduce el nuevo curso de adaptacion
a grado pero de la reflexion se percibe
que esta adaptacion estaba poco
planificada y que los problemas se van
resolviendo sobre la marcha.

5. Planificacion de las ensefianzas

X cONFORME
[0 NO CONFORME

Se realiza una profunda reflexion del
criterio, que evidencia el interés por la
mejora continua del titulo. La valoracion
es acorde con la reflexion realizada. Se
detectan problemas en la implantacion de
materias llave que impiden a los alumnos
acceder a las materias de practicum y
TFG si bien se han adoptado las medidas
pertinentes para ser subsanadas. Se
exponen buenas practicas, puntos débiles
y propuestas de mejora. El documento de
la evidencia que recoge las acciones de
coordinacién no esta operativo. Se
deberian concretar como se va a
racionalizar la carga de trabajo del
estudiante, pese a que se hace hincapié
en la coordinacién este es un punto débil
que requiere medidas especificas.
También se recomienda reflexionar sobre
la implantacion del curso de adaptacion.
No estan claros los criterios que rigen las
revisiones al final de cada curso de las
guias para la elaboracion de las Guias del
curso siguiente

Se debe analizar criticamente el grado de
satisfaccion de los estudiantes y del PDI e
indicar las tasas de participacion.

Los mecanismos de movilidad parecen
desarrollarse adecuadamente y es una
buena practica facilitar cursos de idiomas
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a los estudiantes.

Hay muchas buenas practicas
relacionadas con el PAT, el practicum y
diversos mecanismos de orientacion y
participacion estudiantil.

La reflexiéon es rigurosa y la valoracion
acorde con la misma. Se detectan puntos
débiles y se hacen propuestas de mejora.
Se exponen las buenas précticas seguidas
en el centro. La informacion que se
proporciona de cada profesor es muy
desigual porque las paginas web de los
departamentos tienen diferentes

6. Recursos humanos X CONFORME estructuras. Deberia de homogeneizarse
[J NO CONFORME la informacién en la web del grado.
También es importante reflexionar sobre
el modo en el que se asigna la docencia a
los profesores. Si prima la antigiiedad o la
calidad y qué decision tiene el centro
sobre este asunto. Asimismo deberia de
reflexionarse sobre los criterios de
asignacion de tutores del practicum.

Se aportan evidencias cuantitativas y
cualitativas de la reflexién que se realiza
de este criterio. La valoracion es conforme
a la reflexion realizada. Incluye
informacién sobre el plan de
autoproteccion. Como cabria esperar en
esta titulacion se muestra una especial
atencion a las personas con limitaciones
7. Recursos materiales y servicios X CONFORME fisicas de diferente indole.

] NO CONFORME Se enumeran numerosas buenas practicas
relacionadas con los recursos disponibles
para una mejor docencia, si bien algunas
no pueden clasificarse como tales ya que,
en los tiempos actuales, son lo minimo
que se podria exigir.

Este criterio recibe una buena valoracion
por parte de los estudiantes y el
profesorado.

Se reflexiona adecuadamente sobre la
tasa de rendimiento y de éxito, aportando
informacién descriptiva y valorativa. Las
tasas de eficiencia y abandono asi como
la insercion laboral seran objeto de
reflexién cuando se disponga de
informacion, sobre todo la aportada por
empleadores.

Valoracion acorde a la reflexion realizada.
Deberian aportar de datos sobre el
rendimiento en el Practicum y la opinion y
valoracion de los estudiantes por parte de
loa trabajadores sociales externos. Los
aspectos sobre la evaluaciéon deberian
incluirse en el apartado Planificacién de
las ensefanzas.

8. Resultados XI CONFORME
[J NO CONFORME

X cONFORME Se reflexiona adecuadamente sobre el

9. Sistema de garantia de la calidad ] NO CONFORME criterio y al valoracién es acorde con el
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mismo. Algunas buenas practicas no
pueden ser consideradas como tales, pues
estan implicitas en la implantacion del
SGIC. Se valora positivamente la
implantacion del SGIC y la recogida de
evidencias.

Deberia aportarse informaciéon sobre las
incidencias y sobre la utilizacion de las
reclamaciones y buzén de sugerencias.
Se recomienda que se aporten datos
sobre la participacion de los colectivos
implicados en las encuestas de
satisfaccion.

La reflexidon es adecuada y la valoracion
coherente con la misma. Se han

X CONFORME identificado problemas especificos que
] NO CONFORME fueron resueltos. Se ha trabajado en
detalle el procedimiento para la
adaptacion de la diplomatura.

10. Calendario de implantacion

Recomendaciones generales:

Se recomienda revisar las buenas practicas sefaladas pues algunas de ellas no pueden ser
consideradas como tales, al constituir requisitos basicos de informacién o de funcionamiento
del titulo. Se recomienda continuar con el proceso de recogida de evidencias. Se recomienda
profundizar en la reflexién del criterio 3.

Revisar el informe ya que hay algun “corta pega” (p.e. alguna relacién con el Master) que
hace que los parrafos pierdan significado

Hay reflexiones que estan fuera del lugar que les corresponde.

Es necesario completar y homogenizar la informacion referente al profesorado.

Se recomienda que se aporten datos sobre la participacion en las encuestas, sobre las
incidencias y sobre las sugerencias.

Buenas practicas:

La presencia de miembros de la facultad en los 6rganos de debate la figura del trabajador/a
social y de la titulacién.

Acciones de captacion, apoyo y orientacion a los estudiantes, publicidad via web y en la
facultad de la informacién para realizar convalidaciones.

Informacién sobre movilidad, obtencion de informacién sobe la satisfaccion del alumnado a
través del PAT, establecimiento de acciones de coordinacion

Informacién sobre el profesorado y PAS que conforman el titulo. Asignacion de un solo
profesor para cada materia, en la mayoria de ellas.

Implantacion de un procedimiento de atencion al estudiante por algin miembro del equipo
decanal que asegura la misma todos los dias de la semana.

Mejora de los recursos materiales; revision periédica del funcionamiento del material
informatico, uso generalizado de las plataformas de docencia de las que dispone la
Universidad de Vigo. Implantacién de una herramienta para la reserva on line de laboratorios
y aulas.

Realizacién de visitas a instituciones; acuerdo del claustro para mantener vigente la nota
obtenida en la convocatoria de enero/mayo hasta julio.

Designacion de dos profesores responsables de la implantacion del SGIC

En general se aprecia un esfuerzo por mejorar la titulaciéon y los recursos materiales y
docentes.
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4. Acciones llevadas a cabo ante las recomendaciones establecidas en el informe

final de verificacion y en los sucesivos informes de seguimiento

RESULTADO MOTIVACION

Tal como se recoge en la tabla que se adjunta en el Informe de

Seguimiento, la totalidad de las recomendaciones sugeridas han sido

objeto de andlisis, dando a lugar a correcciones en unos casos o a la
realizacion de acciones de mejora en otros, la mayoria de las cuales han

% ECC))NCFCC))I\TIL\:I)ERME sido realizadas estando algunas pendientes de realizacion.

Se ha mejorado notablemente la informacion disponible en la pagina

web

La redaccion del informe de seguimiento se ha mejorado teniendo en

cuenta las recomendaciones

Recomendaciones generales:

Completar la ronda de consultas a egresados, empleadores para proponer acciones de mejora
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