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1.- Datos de la Universidad y del titulo objeto de seguimiento

Denominacion del titulo

Grado en Trabajo Social

Rama de

e Juridico-Social
conocimiento uridico-Socia

Codigos identificativos
(aplicacion Verifica y MEC)

1319/2009 y 2501124

Universidad

solicitante Universidad de Vigo

Centro responsable de las ensefanzas

conducentes al titulo o, en su caso,

departamento o instituto

Campus de Ourense

Centro/s donde se imparte el titulo

Facultad de Ciencias de la Educacién. Ourense.

En el caso de titulos interuniversitarios, universidad
coordinadora y universidad/es participante/s

Responsable/s del
titulo

Mercedes Suarez Pazos electronico del sdexbo@uvigo.es

Correo

responsable

Curso de implantacion

2009-2010

Todavia no ha sido acreditado.

Fecha ultima acreditacion | ;. ificadq el titulo el 23/06/2009.
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2.- Informacién publica que la Universidad de Vigo facilita de cada uno de sus titulos.

2.1.- Informacioén relevante del titulo.

Informacion relativa a las caracteristicas mas relevantes de la memoria del titulo verificado y del
desarrollo del mismo. La informaciéon minima relevante a publicar sobre el titulo estd recogida en la
tabla siguiente.

2.3.- Informacién derivada de la valoracion del Sistema de Garantia Interna de la Calidad.
Informacion de la aplicacion del Sistema de Garantia Interna de la Calidad (SGIC). El sistema
permite disponer de informacién sobre el desarrollo del titulo, asi como identificar las problematicas
encontradas y adoptar las decisiones oportunas para su solucién. La informacion minima relevante a

publicar sobre el SGIC esta recogida en el criterio 9 de la tabla siguiente.

CANALES QUE SE EMPLEAN PARA HACER PUBLICA LA INFORMACION DEL TiTULO

Web , enlaces,

CRITERIO INFORMACION PUBLICA =01 °
aplicaciones, ...

Denominacién

Rama de conocimiento
UNIVERSIDAD solicitante

Centro responsable de las ensefianzas conducentes al titulo, o en su caso,
departamento o instituto

Centro/s donde se imparte el titulo

En el caso de titulos interuniversitarios, UNIVERSIDAD coordinadora y
UNIVERSIDAD/ES participante/s

Tipo de ensefianza

Régimen de estudio

Descripcién del titulo

1. Periodicidad de la oferta
Descripcién del | Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas Memoria de Trabajo Social
titulo Nimero minimo de créditos europeos de matricula por estudiante y periodo
lectivo Informe Aneca

Normas de permanencia

Informacion sobre la expedicion del Suplemento Europeo al Titulo

Responsable del titulo

Coordinador/a del titulo

Fecha de la autorizacién de la implantacidn del titulo por la Xunta de Galicia
Fecha de publicacién BOE

Fecha ultima acreditacién

Memoria vigente del titulo

Informe final de evaluacion previo a la verificacién

Justificacidn del titulo propuesto, argumentando su interés académico, cientifico
o profesional
Referentes externos a la UNIVERSIDAD
Descripcion de los procedimientos de consulta internos y externos utilizados
2 para la elaboracién del plan de estudios

- , Procedimiento documentado para el establecimiento, revisién y actualizacién de Justificacion
Justificacion la politica y los objetivos de la calidad
Politica de calidad

Objetivos de calidad

Plan de mejora (como minimo sera publico para estudiantes y personal del
centro)
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Objetivos del titulo

Competencias generales que los/as estudiantes deben adquirir durante sus

3. estudios, y que sean necesarias para otorgar el titulo
. Competencias especificas que los/as estudiantes deben adquirir durante sus . L
Competencias/ | estudios, y que sean necesarias para otorgar el titulo Competencias y objetivos
Objetivos Procedimiento documentado para la definicion, revision y mejora de los
objetivos del plan de estudios
Plan de mejora (como minimo serd publico para estudiantes y personal del
centro)
Demanda
Matricula
Informacion previa a la matriculacién sobre acceso y admision (criterios de
acceso y admision)
Procedimientos de acogida y orientacidn de los/as estudiantes de nuevo ingreso
(PC05)
4 Condiciones o pruebas de acceso especiales, si existen
Informacién sobre el apoyo y orientacién a los/as estudiantes s
Acceso y povoy / Acceso y admisién de
admisién de Informacién sobre la transferencia y reconocimiento de créditos estudiantes
= Informacion sobre el curso puente o de adaptacion (disefio curricular, criterios y
eStUdlantes condiciones de acceso), si existe
Informacion sobre los complementos formativos necesarios, en funcion de la
formacion previa acreditada por el/la estudiante, se fuera el caso
Procedimiento documentado para la seleccion, admision y matriculacién de
estudiantes (PC04)
Procedimiento documentado para la orientacidn a los/as estudiantes
Plan de mejora (como minimo sera publico para estudiantes y personal del
centro)
Estructura del programa formativo: denominacién del médulo o materia,
contenido en créditos ECTS, organizacion temporal, caracter obligatorio u
optativo
Distribucion temporal
Horarios
Mecanismos de coordinacién docente
Infraestructuras
Guias docentes/ Programacion docente
Sistema de evaluacion
Trabajo de fin de grado/ master (Comision, convocatorias, etc.)TFG/TFM
Practicas externas/ profesionales
Procedimiento documentado para la planificacion y desarrollo de la ensefianza
Procedimiento documentado para la revision y mejora del titulo
5. Procedimiento documentado de la oferta formativa
Planificacion Composicion, funciones y responsabilidades de la comisién académica del titulo L )
. - Planificacién do ensino
de las Criterios de suspensién del titulo
enseianzas Desarrollo de la ensefianza

Procedimiento documentado para la suspension del titulo

Procedimiento documentado para la gestion de incidencias, reclamaciones y
sugerencias

Procedimiento documentado para la expedicion de titulos oficiales

Perfil de ingreso recomendado

Perfil de egreso

Normativa académica del curso

Baremo empleado en el proceso de admision

Calendario de preinscripcion

Listados de admitidos/excluidos (provisional, definitivo)

Informacién sobre el seguro escolar

Informacién sobre el servicio de asesoramiento y promocion del/de la estudiante

Informacion sobre el servicio de apoyo al empleo
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Informacion sobre cursos a estudiantes

Informacion sobre actividades culturales, deportivas y de voluntariado

Informacion sobre la movilidad

Informacion sobre las practicas externas, si las hubiese

Informacion sobre el plan de accién tutorial

Normativa académica

Procedimiento documentado de los perfiles de ingreso/egreso y captacion de
estudiantes

Procedimiento documentado para la seleccidon, admisiéon y matriculacién de
estudiantes

Procedimiento documentado de orientacion a los/as estudiantes

Procedimiento documentado de movilidad de los/as estudiantes

Procedimiento documentado de practicas externas, si las hubiese

Procedimiento documentado de orientacion profesional

Plan de mejora (como minimo sera publico para estudiantes y personal del
centro)

Descripcion del profesorado

Descripcion de otros recursos humanos necesarios y disponibles para llevar a
cabo el plan de estudios

6. Procedimiento documentado de la politica del PDI y PAS
Recursos Procedimiento documentado de la gestion del PDI y PAS (captacion, seleccién, Recursos humanos
humanos formacion, evaluacién)
Plan de mejora (como minimo sera publico para estudiantes y personal del
centro)
Aulas y seminarios
Espacios del personal académico
Laboratorios
Salas de informética
Salas de estudio
7. Otros espacios para los/as estudiantes )
Recqrsos Biblioteca s:rcvuigis:: materiales y
materl_a!es Yy Servicios disponibles
servicios Espacios para los/as representantes de estudiantes
Otros equipamientos
Procedimiento documentado de la gestion de los recursos materiales (PA07)
Procedimiento documentado sobre la gestidn de los servicios (PA08)
Plan de mejora (como minimo sera publico para estudiantes y personal del
centro)
Tasa de rendimiento
Tasa de abandono
Tasa de eficiencia
Tasa de graduacion
Otras tasas que el titulo hace publicas (SGIC)
Tasas de insercion laboral
8. Procedimiento documentado para valorar el progreso y los resultados de
Resultados aprendizaje de los/as estudiantes Resultados previstos
preViStOS Procedimiento documentado de satisfaccién, expectativas y necesidades

Procedimiento documentado para la evaluacion del aprendizaje

Procedimiento documentado para el control de resultados académicos

Procedimiento documentado para la definicion, revision y mejora de los
objetivos del plan de estudios

Procedimiento documentado de informacion publica

Plan de mejora (como minimo sera publico para estudiantes y personal del
centro)
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9,
Sistema de
garantia da

calidad

Organo responsable del sistema de garantia da calidad del titulo

De ser el caso, planificacion estratégica

Procedimientos documentados de evaluacion y mejora de la calidad de la
ensefianza y el profesorado

Procedimientos documentados para garantizar la calidad de las practicas
externas y los programas de movilidad

Procedimientos documentados de andlisis de la insercidn laboral de los/as
graduados/as y de la satisfaccion con la formacién recibida

Procedimiento documentado para el analisis de la satisfaccion de los distintos
colectivos implicados (estudiantes, personal académico y de administracién y
servicios, etc.)

Sistema de garantia de
calidad

Procedimiento documentado para el andlisis y atencidn a las sugerencias o
reclamaciones

Procedimiento documentado de suspension/extincion del titulo

Manual del SGIC

Informe final de certificacion del SGIC

Listado de documentos en vigor del SGC

Plan de mejora (como minimo sera publico para estudiantes y personal del
centro)

10.
Calendario de
implantacion

Cronograma de implantacion del titulo

Informacidn sobre la adaptacion, en su caso, de los/as estudiantes de los
estudios existentes al nuevo plan de estudios

Ensefianzas que se extinguen por la implantacion del correspondiente titulo
propuesto

Calendario de
implantacién
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2.2.- Informacion referida a los indicadores.

2.2.1.- Indicadores minimos que ayudan a la elaboracion del informe anual de seguimiento, asi
como mecanismos de recogida de la informacién y el andlisis e interpretacion de los valores obtenidos:

Isv1
Caddigo SGIC: INO5- Fecha de actualizacién 23/09/2011
PC02
Denominacion TASA DE RENDIMIENTO DEL TiTULO

Valores obtenidos en el curso analizado e histérico

Valores estimados en
Centro/s al/a los que | "y 0 0 Vigente | 2009-2010 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015
estd adscrito el Titulo del titulo
Facultad de

Ciencias de la No datos 77,80% 83,40%
Educacion

Andlisis e interpretacion de los valores obtenidos.

Se aprecia que, del total de créditos matriculados, el porcentaje de créditos superados en los
dos afios de los que existen datos esta proximo al 80%, lo que podemos considerar
aceptable.

En el segundo curso respecto al primero, el porcentaje se elevé en un 5.6%, lo que puede
deberse a la progresiva adaptacion al nuevo contexto educativo, tanto por parte de los
profesores (al marco del EEES, Bolonia, etc.) como de los alumnos (a las exigencias
especificas de los estudios universitarios).

. Isv2 iz
Codigo SGIC: INO1-PCO2 Fecha de actualizacion 23/09/2011

Denominacion TASA DE ABANDONO DEL TiTULO

Valores obtenidos en el curso analizado e histérico

Valores estimados en

Cetrftr‘(’j/s a.'t/a 'I"i,gule la Memoria vigente | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2015-2016 | 2016-2017

esta adscrito e Iculo del titulo
Facultad de

Ciencias de la 20,00% No datos
Educacion

Analisis e interpretacién de los valores obtenidos:
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Cédigo SGIC: II?\I\S33-PC02 Fecha de actualizacion 23/09/2011

Denominacion TASA DE EFICIENCIA DEL TITULO

Valores obtenidos en el curso analizado e histérico

Centro/s al/a los que Vuaa"iﬁiiqisﬁémﬁgiﬁén 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2015-2016
esta adscrito el Titulo del titulo
Facultad de
Ciencias de la 80,00% No datos
Educacion

Analisis e interpretacién de los valores obtenidos.

A la vista de la tasa de rendimiento, que esta en torno al 80% anual, se espera que la tasa
de eficiencia esté proxima a esta cifra, puesto que numerador y denominador son similares

en ambos indices.

L Isv4 R
Codigo SGIC: INO2-PCO2 Fecha de actualizacion 23/09/2011

Denominacién TASA DE GRADUACION DEL TiTULO

Valores obtenidos en el curso analizado e histérico

Valores estimados en
Centro/s al/a los que la Memoria vigente | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2015-2016 | 2016-2017
esta adscrito el Titulo del titulo
Facultad de
Ciencias de la 75,00% No datos
Educacién

Analisis e interpretacién de los valores obtenidos:
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2.2.2.- Indicadores incluidos en el SGIC y relacion con el Seguimiento del Titulo.

Todos los indicadores de satisfaccion estan expresados en una escala con valores entre 1y 7.

Evidencia de cumplimiento

Indicador que mide el proceso

Centro/s al/a
los que esta

Valores obtenidos en el curso analizado e histérico

Criterio Proceso Procedimiento del SGIC adscrito el
Cédigo Denominacion Cédigo Denominacién Titulo 2009-10 2010-11 2011-12 2012-13
Aprobacién
Acta de aprobacién da del Grado por
Propuesta programa Memoria definitiva del Facultad de Ciencias la ANECA
PEO3 ITO4-PEO3 formativo de grado IT04-PEO3 Grgdo_ elndT:'Zt?a]o de Ig Eddligasaon sngun;_nd_o el
1 Disefio de la Oferta ocial del dia (Cod. ) proce: |m|ento
"~ 30/10/2008 abreviado
Formativa (23-06-2009)
., Acta de aprobacién
MSGIC04 Capitulo 4 Manual de del SGIC
(23-09-2008)
_ Propuesta de Politica y i s I,
PEOL ITO1-PEO1 Objetivos de Calidad Definicién y revisién o
. i 1TO1-PEOL df: I§ pulltu:_a Yy Facultad de Cle_r]das
2 Politica y Objetivos de IT03-PEOL objetivos calidad de la Educacion
Calidad Acta de aprobacién de (01-04-2011) (Cod.105)
ITO3-PEO1 la poI:jtleciay”g:Jdetlvos Aprobacién de la
politica y objetivos
de calidad
(08-03-2010)
Acta de Junta de
Centro en la que se
aprueba la propuesta Facultad de Ciencias
ITO1-PCO3 Propues'éarizoPerﬁl de 1T02-PC03 de la oferta formativa , de la Educacién
PCO3 9 que incluye el perfil de (Cod.105)
Def. de Perfiles y Captacion ingreso y egreso
de Estudiantes — (31/10/2008)
Rev/Aprob Perfil de 0 s ha
IT02-PC0O3 Egreso e ©
*
(*1) egreso
Tasa de rendimiento ltad de Cienci
INO5-PCO2 desagregado por Fag:tlz Edicalsiro!ﬂas 73,24(H) 81,66 (H) 21,33 (H)
(*3) sexo (y*c30)horte (Cod.105) 78,42 (M) 83,62 (M) 88,00 (M)
3 Tasa de abandono | -
INO1-PCO2 desagregado por Fag"e' tIZdEgEcilceiglc-:as
*
(*3) sexo (y*c30)horte (Cod.105)
Informe de resultados - Tasa de graduacion Facultad de Ciencias
Medicié :M?l Mei ITO1-PMO1 anuales de las INO(Z*;)COZ desagregado por de la Educacién
edicion, Analisis y Mejora titulaciones del centro sexo por cohorte (Cod.105)
Tasa de éxito tad de Cienci
IN04-PC02 desagregado por Faa:tl: Edicalsigﬂas 85.21 (H) 85,91 (H)
(*3) ?:);; (Cod.105) 89,98 (M) 89,27 (M)
Tasa de eficiencia Facultad de Ciencias
INO(i-?I’?)COZ desagl;eeg:)do por de la Educacion No datos No datos
(*3) (Cod.105)
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Evidencia de cumplimiento

Indicador que mide el proceso

Centro/s al/a
los que esta

Valores obtenidos en el curso analizado e histérico

Criterio Proceso Procedimiento del SGIC adscrito el
Cédigo Denominacién Cédigo Denominacién Titulo 2009-10 2010-11 2011-12 2012-13
pcos Plan de Promocién
Def. de Perﬁles.y Captacion IT03-PC03 Captacién del Centro
de Estudiantes
- N° de Plazas de Facultad de Ciencias
Propuesta de Politica, IN04-PC04 nuevo ingreso de la Educacién 75 75 75
[T02-PC04 Criterios y ofertadas (Cod.105)
= Procedimientos de -
SeI;cciénl-/-\ldmisio'n de Ratio de plazas Facultad de Ciencias
estudiantes INO5-PCO4 demandadas/ de la Educacién 72,67 54,67
Ofertadas (Cod.105)
Via de Acceso a los 1FP (H)
estudios 10 PAAU (H) 8 PAAU (H)
Acta de aprobacién de desagregado por Facultad de Cier}cias 7FP (M)
Politica, Criterios y INO7-PCO4 sexo de la Educacion 15 FP (M) 4 PAAU (M
IT03-PC04 Procedimientos de (Cod.105) 45 PAAU (M) 5 U (M)
(*1) Seleccién-Admisioén de 2 D. Mestre (M) 1 D. Mestre (M)
estudiantes . 1T. Lic (M)
(*1) Nota media de Facultad de Ciencias
PC04 INO8-PC04 acceso desagregados de la Educacién 2’;451 I\'—}I g’ggu gfsul-"/l
Seleccién-Admisién y por sexo (Cod.105) 4 4 4
Matriculacion de Estudiantes Variacién de la Sin d
miitr::l::::;";‘r'o Sin desgregar por sexo In desgregar
cu?so respecto al Facultad de Ciencias por sexo
4 IN09-PC04 pecto de la Educacion
curso académico
¢ (Cod.105)
anterior 5 10
desagregado por
Listado definitivo de sexo
IT05-PCO4 Alumnos admitidos Grado de
satisfaccién de los
estudiantes con el -
Facultad de Ciencias
~ proceso de - 4,25H
INO7-PMO1 seleccién, admisién de la Educacién 4.75M
X o (Cod.105) '
y matriculacion
desagregado por
sexo
Relacion de las
ITO1-PCO5 Acciones de orientacion a;;z;i:g;ide
planificadas (PAT) . \
asesoramiento del
alumnado
PCO5 Acta de Junta de
Orientacion al Estudiante Acta de aprobacién del Centro en la que se
IT02-PCO5 programa de daplrueif)a tla ?mp“?ta
(*1) orientacion del centro € la oferta formativa ,
(*1) que incluye el plan
para la orientacion del
alumnado
Acta de Junta de
Centro en la que se
aprueba la propuesta
_ Propuesta de Perfil de de la oferta formativa ,
PCO3 1T01-PCO3 Ingreso que incluye propuesta
5 Def. de Perfiles y Captacion de perﬂel;jree;r;greso v
de Estudiantes (31/10/2008)
" No se ha
Rev/Aprob Perfil de "
IT04-PCO3 Ingreso rnodlﬁt;ado el
(*1) perfil de
egreso
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Evidencia de cumplimiento Indicador que mide el proceso Clentro/s alt/’a Valores obtenidos en el curso analizado e histérico
Criterio Proceso Procedimiento del SGIC gfi:::- ietgsela
Denominacién Cédigo Denominacién Titulo 2009-10 2010-11 2011-12 2012-13
N° de Plazas de
; Facultad de Ciencias
IN04-PC04 T taane de la Educacion 75 75 75
(*3) (Cod.105)
R&aet:a?:]:;aazsa/s Facultad de Cie_r]cias
INO5-PC04 de la Educacion 72,67 54,67
Ofertadas
* (Cod.105)
(*3)
1 FP (H)
10 PAAU (H)
Via de Acceso a los 8 PAAU (H)
estudios Facultad de Ciencias
INO7-PCO4 desagregado por de la Educacion 7 FP (M)
sexo (Cod.105) 15 FP (M) 54 PAAU (M)
(*3) 45 PAAU (M) 1 Mestre(M)
2 Mestre.(M) 1 T. Lic (M)
. - Nota media de
| _pcoa I;ilst;dnoodef:jn;:i\é?dde acceso desagregados | Facultad de Ciencias (6,15) H (6,80) H (6,51)H
Seleccion-Admision y umnos a os INO8-PCO4 por sexo(*3) de la Educacion (5,94) M (6,58) M (6,45) M
Matriculacién de Estudiantes (*2) (Cod.105)
Variacion porcentual
da matricula de Sin desgregar Sin desgregar
nuevo ingreso en el -
1curso respecto al Facultad de Cle_r,aas
IN09-PC04 curso académico de la Educacién
anterior (Cod.105)
desagregado por -5 -10
sexo(*3)
Grado de
satisfaccion de los
estudiantes con el
Facultad de Ciencias
proceso de . 4,25H
IN07-PMO1 seleccién, admisién de (Iggsjdligasc)lon 4:75|v|
y matriculacion .
desagregado por
sexo(*3)
Acciones de orientacién
. . ,PC(:SE di planificadas
Orientacién al Estudiante (PAT)(*2)
Grado de
satisfaccion de los
estudiantes con la Facultad de Cienci
. planificacién y a(cju ﬁa de Ciencias 4,53 H
IT03-PCO6 Guias Docentes IN10-PMO1 desarrollo de la e la Educacion 478 M
o (Cod.105) ,
ensefianza
PCO06 desagregado por
Planificacion y Desarrollo de sexo
la Ensefianza Grado de
satisfaccion del PDI
Informe/medidas de con la planificacién y Facultad de Ciencias 5,29 (H)
IT06-PC06 Coordinacién IN14-PMO1 desarrollo de la de la Educacién 4’93 M
Emprendidas ensefianza (Cod.105) . (M)
desagregado por
sexo
pPcos Convocatoria e:::;?:::g: dse Facultad de Ciencias
Gestion y Revision de la IT05-PCO8 programas de INO2-PCO8 siguen el proggama de la Educacién No procede
Movilidad de Estudiantes movilidad de movilidad sobre (Cod.105)
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Evidencia de cumplimiento

Indicador que mide el proceso

Centro/s al/a

Valores obtenidos en el curso analizado e histérico

S N | a
Criterio Proceso Procedimiento del SGIC gfi:::- ietgs:'
Cédigo Denominacién Cédigo Denominacién Titulo 2009-10 2010-11 2011-12 2012-13
Enviados el total de
solicitantes del
mesmo desagregado
por sexo
Documento Informativo
ITOX-PCO8 de los programas de
movilidad
Grado de
satisfaccion de los
Lista anual de estudiantes 300 H
_ alumnado seleccionado participantes en ’
IT06-PCO8 para los programas de programas de 4,93 M
movilidad movilidad Facultad de Ciencias
INO9-PMO1 desagregado por de la Educacion
sexo (Cod.105)
PCO9 Documento Informativo
Gestion y Revision de la para estudiantes
Movilidad de Estudiantes IT02-PCO9 recibidos a travé de
. programas de
Recibidos movilidad
Tasa de participacion
ene::a::::aassoen Facultad de Ciencias
INO02-PC10 _empres de la Educacion No datos
instituciones (Cod.105)
desagregado por .
sexo
PC10 ITO8-PC10 Documento Informativo Porcentaje de
Gestion y Revision de de las practicas estudiantes que
Practicas Externas completan las Facultad de Ciencias
Integradas en el Plan de INO3-PC10 practicas externas de la Educacién No datos
Estudios so_br_'ee total de (Cod.105)
S solicitantes de las
mismas desagregado
por sexo
Listado de Alumnos Namero de empresas Facultad de Ciencias
ITO5-PC10 nnos y INO04-PC10 con convenio para de la Educacion No datos
Tutores de Practicas h Pt
realizar las practicas (Cod.105)
Grado de
satisfaccion del PAS
rgc::ci'lr;i:laa f:Lme::tzo:e Facultad de Ciencias
_ , -
INO2-PMO1 trabajo, espacios, de (IgOEddL{EaSC)Ion No datos
recursos, etc.) .
6 3 PEO2 desagregado por
Politica de PDI y PAS sexo
Facultad de Ciencias
de la Educacion
(Cod.105)
PAO5 Perfil del Facultad de Ciencias H
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Evidencia de cumplimiento

Indicador que mide el proceso

Centro/s al/a
los que esta

Valores obtenidos en el curso analizado e histérico

Criterio Proceso Procedimiento del SGIC adscrito el
Cédigo Denominacién Cédigo Denominacién Titulo 2009-10 2010-11 2011-12 2012-13
Captacidn, seleccion y profesorado de la Educacién (%) (%)
formacion del PDI y PAS desag’;g:)“ por (Cod.105) Tit. Univ.: 18,18 4,54
Catedratico:
Tit. Esc. Univ.: 4,54 9,09
Contr. Dtores: 9,09
Ayud. Dtres.:
Asoc. T. P.
Asoc. T.P.: 36,36 18,18
Pers. Inv. T.
C.:
Pers. Inv.
T.P.:
Total (%)= 59 41
N= 22
Porcentaje de H M
docencia impartida (°/o) (°/o)
PAO6 por profesorado -
> " doctor acreditado Facultad de Ciencias Doctores: 22,72 18,18
Evaluacién, Promocion, 2 "
. . INO1-PCO6 con relacion al de la Educacion No Doctores: 36,36 22.73
Reconocimiento e Incentivos volumen total de la (Cod.105) L L
del PDI y PAS misma en periodos Total (%): 59,09 40,91
docentes
implantados N= 22
Grado de
satisfaccién de los
estudiantes con los Facultad de Ciencias 500 H
IN11-PMO1 recursos de apoyo a de la Educacion 4’ M
la ensefianza (Cod.105) /95
PAO7 Criterios de Seleccién desagn::g(:do por
Gestion de Recursos IT0O1-PAO7 de Recursos Materiales
7 . P d Grado de
Materiales y Proveedores satisfaccién del PDI
con los servicios de Facultad de Ciencias 571 H
IN14-PMO1 apoyo a la de la Educacion 4,60 M
ensefianza (Cod.105) ’
desagregado por
sexo
PAO8
Gestidn de Servicios
G PAR04 q Sistema de Atencién de
estion y Revision de Incidencias,
Incidencias, Reclamaciones y IT01-PAO4 Reclamaciones y
Sugerencias Sugerencias
Info;?fﬁ?;fz']”;:dos Tasa de rendimiento Facultad de Ciencias 73,91(H) 81,66 (H)
titulaciones del centro INO5-PCO2 desagregado por de la Educacion 78,42 (M) 83,62 (M)
8 ITO1-PMO1 (Indicadores, sexo y cohorte (Cod.105) Tasa 77,80 Tasa 83,40
% 1
PMO1 (*2) Resultados de Tasa de abandono Facultad de Ciencias
Medicién, Andlisis y Mejora Enciestas, Quejas y INO1-PCO2 desagregado por de la Educacién No datos No datos
Sugerencias, ...)(*2) sexo y cohorte (Cod.105)
Informe de seguimiento Tasa de graduacién Facultad de Ciencias
ITOX-PMO1 de los Objetivos de INO02-PC02 desagregado por de la Educacion No datos No datos
Calidad sexo por cohorte (Cod.105)
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Evidencia de cumplimiento Indicador que mide el proceso Clentro/s alt/’a Valores obtenidos en el curso analizado e histérico
Criterio Proceso Procedimiento del SGIC gfi:::-ietgsela
Cédigo Denominacién Cédigo Denominacién Titulo 2009-10 2010-11 2011-12 2012-13
Tasa de éxito Facultad de Ciencias 85.00 (H) 85,91 (H)
IN04-PCO2 desagregado por de la Educacién 89,98 (M) 89,27 (M)
sexo (Cod.105) Tasa 89,64 Tasa 88,89
Tasa de eficiencia Facultad de Ciencias
INO3-PC02 desagregado por de la Educacién No datos No datos
sexo (Cod.105)
PC13 Plan de Informacién
Informacién Plblica IT01-PC13 Difusion
Grado de
SGIC Documentacién en cumplimiento de los
Vigor objetivos de la L
PCO1 calidad Facultad de Ciencias
Garantia de Calidad de los INO1-PC12 de la Educacion
Programas Formativos ITO1-PCO1 Composicion de la CGIC (Cod.105)
IT03-PCO1 Plan de Trabajo de la
PAO2 Informe de Suspensién
Suspension dun titulo IT01-PAD2 de un Titulo
ITO1-PAO4 Reglament_o_ge gestion
9 y revision de
incidencias
reclamaciones y
sugerencias
) PAO4 ) Sistema de Atencién de ITO3- PAO4 Incidencias en el
Gestion y Revision de IT01-PAO4 Incidencias, seguimiento de tutorias
Incidencias, reclamaciones y (*¥2) Rec'amaC'Un(iSZV)
i Sugerencias Incidencias en la
Sugerencias ITO4- PAO4 realizacién de
examenes.
Formulario de
respuesta a quejas y
ITO5-PAD4 sugerencias.
10
*1 Acta *2 Evidencia recogida en mas de un criterio  *3 Indicador de varios procesos
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2.2.3.- Indicadores de empleabilidad o inserciéon laboral de los titulados. Se incluira informacion relevante sobre la adecuacién entre los objetivos

de aprendizaje y los requerimientos profesionales. Podran utilizarse los datos de insercion laboral facilitados por la ACSUG para los grados o cualquier otro

obtenido de los estudios de insercidén laboral realizados por las UNIVERSIDADES. En caso de no existir informacion, este apartado se puede dejar en

blanco, pero seria conveniente realizar el andlisis en el apartado siguiente.

Centro/s al/

Evidencia de cumplimiento

Indicador de insercion laboral

Valores obtenidos para el curso analizado e histérico

S imi ue mide el proceso
estd adserito |  Citerio Proceso | PTdicare § i
el Titulo Cadigo Denomi ion Denomi ion 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016
Tiempo medio
transcurrido hasta N
_ encontrar el primer o
ch;l IN05-PC11 empleo tras el remate procede
8 Gestion y IT02-PC11 Informe de de la carrera
Revision de la Insercién Laboral desagregado por sexo
Insercién Laboral fitulorcentaje dbe . No
_ itulados que trabajan,
INO8-PC11 estudian y opositan ' procede
desagregado por sexo
Centro/s al/ L Evidencia de cumplimiento Otros Indicadores de Valores obtenidos para el curso analizado e histérico
a los que T Procedimiento . -
esté adscrito Criterio Proceso del SGIC empleabilidad que miden el
el Titulo Caddigo Denominacion proceso 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016
Tipo de contratacién de los titulados
desagregado por sexo No procede
(*1)
Porcentaje de titulados que
trabajan en actividades
relacionadas con sus estudios No procede
desagregado por sexo
*1)
PC11 Valoracion de las competencias,
Gestion y conocimientos y actitudes
8 Revisién de la requeridos para la consecucion de No procede
Insercién Laboral un empleo desagregado por sexo
(*1)
Valoracién de las vias de basqueda
de empleo No procede
(*1)

* 1Propuesta de indicador que podria ser empleado (no incluido en el SGIC pero propuesto anteriormente por ACSUG; se estan actualizando por REACU/CURSA)
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2.2.4. Anadlisis de la adecuacion entre los objetivos de aprendizaje y los requerimientos profesionales

El disefio del Titulo estd de acuerdo con los diferentes documentos en los que
reguladoras del ejercicio profesional vinculadas al titulo, especialmente con las competencias
generales y especificas del Libro Blanco del Titulo de Grado en Trabajo Social, en el que la
Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion (ANECA) en 2005 establecié como

requisitos para la otorgar el titulo de Grado en Trabajo Social.

El titulo presenta, de forma clara y adecuada, las competencias que debe adquirir el alumnado
al finalizar sus estudios. Estas competencias son coherentes con los objetivos generales del
titulo. El disefio del Plan de Estudios, el contenido de las materias y los procesos de
ensefianza-aprendizaje disefiados y planificados también son adecuados a las competencias y

objetivos especificados en el titulo.
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3.- Valoracion del cumplimiento del proyecto establecido y los resultados obtenidos,
deteccion de buenas practicas, desviaciones y toma de decisiones.

3.1.- Valoracion del cumplimiento:

Se valora en las siguientes tablas, estructuradas segun los criterios incluidos en el
Anexo I del Real Decreto 861/2010, el cumplimiento de la Memoria del Titulo, ademas
de incorporar las conclusiones del a analisis y valoracion. La valoracién final de cada
uno de los criterios se realiza siguiendo una escala de valoracién cualitativa con cuatro
categorias:

* Satisfactorio (A): Existen evidencias documentales que apoyan la presuncién de
una realizacidon ordenada y sistematica de acciones relacionadas con el criterio. Ademas
se desarrollan de una forma eficaz, medible y de acuerdo con unas responsabilidades
perfectamente definidas.

* Suficiente (B): Existen evidencias documentales acerca de la realizacion de
actividades relacionadas con el criterio que permiten suponer que por lo menos, en sus
aspectos basicos, se desarrollan de manera recurrente y ordenada, aunque existan
aspectos secundarios no contemplados.

* Insuficiente (C): Existen evidencias puntuales de la existencia de contenidos
relacionados con la cuestidn planteada por el criterio, pero no se ajustan en su totalidad
a los requerimientos establecidos, no estan correctamente definidas, o no se plantean
de manera sistematica.

* Ausencia de evidencias documentales (D): No existen evidencias documentales,
o las que existen son inadecuadas, sobre el cumplimiento de la cuestion planteada por
el criterio.

En el apartado 5.2 se recoge una propuesta de preguntas que se podrian formular en el
analisis de cada criterio.

3.2.- Identificacion de buenas practicas y establecimiento de propuestas de
mejora. Una vez realizada la valoracién y la reflexién de cada uno de los criterios, en
las mismas tablas, se podran incluir: buenas practicas detectadas, propuestas de
mejora, asi como, si es el caso, las modificaciones que se deben hacer en el titulo para
poder llevar a cabo las mejoras establecidas.
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Criterio 1: Descripcion del titulo

Se valorara el criterio de “Descripcion del titulo” de la memoria para la solicitud de verificacion
de titulos oficiales (anexo I del Real Decreto 861/2010).

Valoracion general del grado de cumplimiento del criterio

Satisfactoria A Suficiente B Insuficie C Ausencia de evidencias D
nte documentales

REFLEXION (JUSTIFICACI(')N DE LA VALORACI()N)/CONCLUSIONES
Satisfactoria

a. La descripcion del titulo de Grado en Trabajo Social se encuentra de forma clara y accesible
en la Web de la Facultad de Ciencias de la Educacion (Campus de Ourense), lo mismo que en
la pagina Web de la Universidad de Vigo.

b. La denominacién del titulo es clara y se relaciona con el contenido del Grado, por lo que se
mantiene el mismo, “Grado en Trabajo Social”, que se presentd en la Memoria inicial de
verificacion.

c. Se mantiene la Universidad solicitante (Universidad de Vigo) y el centro responsable de sus
ensefianzas (Facultad de Ciencias da Educacién de Ourense).

d. Se mantiene el nimero de plazas ofertadas (75), la modalidad de la ensefianza (presencial),
la periodicidad anual, la estructura cuatrimestral, la expedicién del Suplemento Europeo al
Titulo y el niUmero total de créditos necesarios para la obtencion del titulo (240).

BUENAS PRACTICAS

a. Existen relaciones de la Facultad con el Colegio de Diplomados/as en Trabajo Social de
Galicia: profesorado de la titulacion del Grado en Trabajo Social de esta Facultad forman parte
de los érganos de direccion de sus publicaciones.

b. Existen relaciones entre |la Facultad y el Consejo General del Trabajo Social, pues profesoras
de la titulacién forman parte de la Junta Directiva de este organismo estatal.

PROPUESTAS DE MEJORA

BREVE DESCRIPCION DE LAS

MODIFICACIONES JUSTIFICACION DE LAS MODIFICACIONES
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Criterio 2: Justificacion

Se valorara el criterio de “Justificacion” de la memoria para la solicitud de verificacion de titulos
oficiales (anexo I del Real Decreto 861/2010) y la directriz de “Politica y objetivos de calidad de
la formacién” del Programa FIDES-AUDIT.

Valoracién general del grado de cumplimiento del criterio

Satisfactoria | A | Suficiente | B | Insuficiente | C Ausencia de evidencias D
documentales

REFLEXION (JUSTIFICACI(')N DE LA VALORACI()N)/CONCLUSIONES
Satisfactoria

2.1 Interés académico, cientifico y profesional

a. Las evidencias existentes siguen poniendo de manifiesto el interés del titulo, asi como su
orientacién académica, cientifica y profesional. El disefio del Titulo estd adecuado a las normas
reguladoras del ejercicio profesional vinculadas al Trabajo Social. La justificacion del titulo esta
correctamente sustentada en todos los ambitos requeridos: académico, cientifico y profesional.
b. Los datos de matricula del curso 2010-2011 avalan el interés académico del Grado de
Trabajo Social, pues la totalidad de plazas ofertadas han sido cubiertas; lo mismo habia
ocurrido en el curso anterior.

2.2. Referentes externos del titulo

a. La Memoria incluye, en la justificacién, un analisis de diferentes modelos de formacion de
Trabajadores/as Sociales en varios paises de la Unién Europea. Estos referentes externos
siguen avalando la adecuacion de la propuesta realizada en la Memoria.

b. Adicionalmente a los referentes externos existentes en el momento de la elaboracién de la
Memoria de Grado, en la actualidad buen nimero de universidades espafiolas incluyen en su
oferta formativa el titulo de Grado en Trabajo Social.

BUENAS PRACTICAS

a. La Facultad de Ciencias de la Educacién participa activamente en las comisiones de la
Conferencia de Decanos/as Directores/as de Escuelas de Trabajo Social. Estas Conferencias son
uno de los interlocutores con el Ministerio de Educacién en el debate sobre el presente y el
futuro profesional de los/as titulados/as en el Grado de Trabajo Social y de la propia titulacion.
b. Conscientes de la importancia del dominio de lenguas extranjeras de cara a la movilidad de
los estudiantes y a la empleabilidad de los/as futuros/as graduados/as en Trabajo Social, la
Facultad de Educacion ha planificado en colaboracién con el Centro de Lenguas de la
Universidad de Vigo diferentes cursos de Inglés destinados especificamente la formacion de
Trabajadores/as Sociales, con horarios y grupos adaptados y compatibles con los horarios de
las asignaturas del Grado.

c. Aunqgue la obtencién de un nivel B de dominio de una lengua extranjera no es un requisito
para la obtencion del titulo de Graduado/a en Trabajo Social, se recomienda al alumnado la
conveniencia de obtener ese nivel. Ademas, se ofrece la posibilidad de cursarlo (impartido por
el Centro de Lenguas de la Universidad) siempre que haya una demanda suficiente (en torno a
12-15 estudiantes).

PROPUESTAS DE MEJORA

a. Seria de interés conocer el grado de empleabilidad de los Graduados/as y Diplomados/as en
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Trabajo Social tanto en el sector privado como en las diferentes Administraciones.

b. Podria resultar util la consulta de referentes externos, tales como Asociaciones y Colegios
Profesionales o empleadores, para obtener el necesario retorno de informacion sobre la
adecuacion del proceso formativo.

c. En este sentido, seria muy adecuado realizar convenios marco con el Colegio Oficial de
Diplomados/as en Trabajo Social y con el Consejo General del Trabajo Social. Para ello, se
comunicara a ambos organismos el interés de la Facultad en la implantacion de esta propuesta.

BREVE DESCRIPCION DE LAS

MODIFICACIONES JUSTIFICACION DE LAS MODIFICACIONES
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Criterio 3: Competencias/Objetivos

Se valorara el criterio de "Competencias” de la memoria para la solicitud de verificacion de
titulos oficiales (anexo I del Real Decreto 861/2010) y la directriz de "Objetivos del plan de
estudios” del Programa FIDES-AUDIT.

Valoracioén general del grado de cumplimiento del criterio

Satisfactoria A Suficient B| Insuficiente | C Ausencia de evidencias D
e documentales

REFLEXION (JUSTIFICACION DE LA VALORACION)/CONCLUSIONES
Satisfactoria

a. Los objetivos generales del titulo son coherentes con los derechos fundamentales de
igualdad entre mujeres y hombres, con los principios de oportunidades y accesibilidad universal
de las personas con discapacidad.

b. Las competencias de titulo, recogidas en la Memoria, se corresponden con las competencias
generales y especificas que el Libro Blanco del Titulo de Grado en Trabajo Social, de la Agencia
Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion (ANECA) de 2005 establece como requisitos
para la otorgar el titulo de Grado en Trabajo Social. En ellas se destaca el caracter de
formacion general, como corresponde a las ensefianzas de grado.

c. El titulo sigue presentando definidas, de forma clara y adecuada, las competencias que debe
adquirir el alumnado al finalizar sus estudios, y esas competencias siguen siendo coherentes
con los objetivos generales del titulo.

d. El disefio del Plan de Estudios, el contenido de las materias y los procesos de ensefianza
planificados son coherentes con las competencias y los objetivos especificados en el titulo.

BUENAS PRACTICAS

a. Las nuevas Guias Docentes (accesibles en la plataforma DocNet) detallan en cada materia su
contribucidn a las competencias generales del Titulo, asi como las competencias que se
consideran especificas de cada materia en cuestion.

b. Asimismo, se especifica si dichas competencias son conceptuales (saber), procedimentales
(hacer) o actitudinales (ser/estar).

c. Estas Guias se encuentran a disposicion del alumnado en la Web de la Facultad antes de
iniciarse el periodo de matriculacion.

d. También se encuentra disponible en la Web de la Facultad la Memoria del titulo de Grado en
Trabajo Social.

PROPUESTAS DE MEJORA:

a. Seria de gran ayuda visualizar las diferentes materias que contribuyen a alcanzar cada una
de las competencias del titulo, lo que permitiria valorar de un modo mas objetivo el peso
otorgado a cada competencia en el plan formativo disefiado. De esta forma también se
detectarian aquellas competencias que se intentan lograr en mayor medida y las que estan
mas desatendidas.

BREVE DESCRIPCION DE LAS

MODIFICACIONES JUSTIFICACION DE LAS MODIFICACIONES
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Criterio 4: Acceso y admision de estudiantes

Se valorara el criterio de “"Acceso y admision de estudiantes” de la memoria para la solicitud de
verificacion de titulos oficiales (anexo I del Real Decreto 861/2010) y la directriz de “Politica y
procedimientos de admision” del Programa FIDES-AUDIT.

Valoracién general del grado de cumplimiento del criterio

Satisfactoria A Suficient B| Insuficiente | C Ausencia de evidencias D
documentales

e
REFLEXION (JUSTIFICACI(')N DE LA VALORACI()N)/CONCLUSIONES
Satisfactoria

4.1. Informacion previa a la matriculacion

a. Las vias y requisitos de acceso al Titulo se encuentran de forma publica y son de facil acceso,
asi como el perfil de ingreso recomendado. Esta informacion publica estd disponible antes del
inicio del periodo de matriculacién del alumnado. Algunas de esas informaciones son: calendario
de examenes, horarios, Guias Docentes de las materias de los diferentes cursos académicos.

4.2. Acceso y admision

a. Tal y como se establece en la Memoria, para el acceso de estudiantes no existen criterios de
acceso especificos, distintos de los derivados de la limitacién de plazas de nuevo ingreso y de los
establecidos por la legislacién vigente para los estudios de Grado. El niumero de plazas ofertadas
es de 75 y son asignadas, tal y como se establece en la normativa y la Memoria, teniendo en
cuenta la nota media obtenida en la etapa de formacion precedente (Bachillerato, Ciclos
Formativos, Titulos universitarios previos,...).

b. Destacar cambios en el perfil de ingreso del alumnado que desea cursar el Grado en Trabajo
Social, constatandose un incremento en el porcentaje de estudiantes procedentes de los Ciclos
Formativos Superiores de “Integraciéon Social” y de “Técnico de Animacién Sociocultural”.

c. Asimismo se observa una tendencia al aumento de la nota de corte para el acceso a la
titulacion, lo mismo que en la nota media de los estudiantes que han accedido: la nota media de
acceso en el curso 2009-10 fue de 6.15 para hombres y de 5.95 para mujeres; en el curso
2010-11 fue de 6.80 para hombres y de 6.58 para mujeres.

d. La ratio de plazas demandadas/ofertadas es de 72.6, lo que nos indica que la demanda es
suficiente.

e. Actualmente no se atiende a la demanda de acceso efectuada por Diplomados/as en Trabajo
Social que desean obtener el nuevo titulo de Grado en Trabajo Social.

4.3. Apoyo y orientacion del estudiantado matriculado

a. Existe en la Web de la Facultad informacion sobre diferentes mecanismos de apoyo y
orientacidn a los estudiantes: semana de acogida, Gabinete Psicopedagdgico, Servicio de
Orientacion a los estudiantes, Secretaria del centro, etc.

b. La incorporacién escalonada de los estudiantes de primero (pueden matricularse hasta finales
de octubre) dificulta (entre otros aspectos) su integracion en los diferentes agrupamientos y su
puesta al dia en las materias del primer cuatrimestre; todo ello propicia la desmotivacion de
estos estudiantes, su menor dedicacion a las tareas a realizar, y el posible abandono de los
estudios.

4.4. Transferencia y reconocimiento de créditos

a. Se encuentran publicas y accesibles los mecanismos y las tablas de convalidacion para
alumnado.

b. En las jornadas de acogida se informa al alumnado de aquellas actividades (culturales,
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deportivas, de representacién estudiantil, solidarias y de cooperacién) que son reconocidas y
convalidables por 6 créditos ECTS. Esa informacidn aparece en la Web de la Facultad, cuando se
informa de la estructura del Plan de estudios de Grado en Trabajo Social.

BUENAS PRACTICAS

4.1. Informacion previa a la matriculacién

a. La Facultad de Ciencias de la Educacién ha realizado diferentes acciones orientadas a
aumentar las solicitudes de acceso a este titulo: disefio de ficha de Grado en Trabajo Social para
participar en la camparfia de captacion de estudiantes; participacion en la feria Forum Orienta;
participacion en actividades de orientacidon en Centros de ensefianza secundaria, a demanda de
éstos.

4.2. Acceso y admision

a. El grado de satisfaccion de los/as estudiantes con el proceso de seleccion, admision y
matriculacién fue adecuado, con puntuaciones de 4.25 para los hombres y de 4.75 para las
mujeres, en una escala de 1 a 7 (Informe de la Encuesta de Satisfaccion. Grado en Trabajo
Social).

4.3. Apoyo y orientacién del estudiantado matriculado

Se han llevado a cabo diversas las acciones de orientacion a los estudiantes durante el curso
2010-2011.

a. Al inicio del curso, se organiza una Semana de acogida para todo el alumnado de primer
curso. En ella se le ofrece informacion basica para el desarrollo de su vida como estudiantes:
estructura organizativa de la Facultad de Ciencias de la Educacion y de la Universidad de Vigo;
estructura y organizacion del Plan de Estudios; funcionamiento de los distintos servicios e
infraestructuras (Oficina de Relaciones Internacionales-ORI; Servicio de Informacion y Apoyo al
estudiante; Centro de Lenguas; Gabinete Psicopedagdgico; Biblioteca, Talleres, Aulas
Informatica, materiales,...).

b. La Biblioteca organiza charlas y cursos especificos dirigidos a los nuevos estudiantes sobre
el uso de la misma: organizacion de los fondos, accesibilidad, sistemas de busqueda en archivos,
sistemas de peticiones de titulos, etc.

c. Asimismo, durante el curso se programan actividades paralelas de apoyo, que
complementan la actividad habitual de ensefanza-aprendizaje, con el objetivo de subsanar
deficiencias puntuales o del perfil de ingreso. También se desarrollan actividades de orientacion
especificas de cara a la seleccién de materias optativas y la elecciéon de las instituciones en las
que realizar el Practicum.

d. El Plan de Accion Tutorial pone a disposicion de cada grupo de alumnos/as (en torno a 12)
un tutor o tutora, entre cuyas funciones se encuentra la orientacién académica. Esta tutorizacién
ha permitido recabar informacién del alumnado que ha sido de mucha utilidad para el ajuste de
algunos aspectos académicos (carga de trabajo auténomo, planificaciéon de fechas de evaluacién
parcial, posible solapamiento de contenidos entre diferentes materias, desajustes entre la Guia
Docente y la practica desarrollada en el aula por el profesor, etc.

e. Con el fin de promover y facilitar la movilidad de estudiantes, se organizan charlas
informativas impartidas por la Oficina de Relaciones Internacionales (ORI) o por la propia
Facultad. Asimismo existen las figura de Coordinador de Programas de Movilidad de Estudiantes,
en la Facultad de Ciencias de la Educacion; ademas, una profesora con docencia en la titulacion
es la responsable de relaciones internacionales para el Grado en Trabajo Social. Las funciones de
ambos son las de asesorar y orientar a los/as estudiantes en sus programas respectivos, tanto a
los propios como a los ajenos.

4.4. Transferencia y reconocimiento de créditos
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a. El alumnado procedente de los Ciclos Superiores de “Integracién Social” y de “Técnico de
Animacion Sociocultural” dispone, en la Secretaria del centro de un cuadro de convalidaciones.
Esta Tabla de convalidaciones también esta disponible en la Web de la Facultad.

b. Existen Tablas de convalidaciones (disponibles en la Secretaria del centro y en la Web) para el
alumnado procedente de otras titulaciones (especialmente, de Diplomatura/Grado en Educacion
Social) y de planes antiguos de la Diplomatura en Trabajo Social.

PROPUESTAS DE MEJORA

1. Estudiar, junto con los 6rganos correspondientes, la posibilidad de implementar un Grupo
especifico destinado a Diplomados/as en Trabajo Social que deseen obtener el titulo de Grado en
Trabajo Social. La “Tabla de convalidaciones” que se utilizaria para el acceso a este Curso esta
elaborada e incluida en la Memoria de Verificacion ya aprobada.

2. Se propone que el coordinador de la titulacidn sistematice las demandas y otras acciones
derivadas del Plan de Accion Tutorial (PAT) y que comunique al Equipo Decanal aquella
informacidn relevante para mejorar el funcionamiento académico del titulo.

BREVE DESCRIPCION DE LAS

MODIFICACIONES JUSTIFICACION DE LAS MODIFICACIONES
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Criterio 5: Planificacion de las enseianzas

Se valorara el criterio de “Planificacion de las Ensefianzas” de la memoria para la solicitud de
verificacion de titulos oficiales (anexo I del Real Decreto 861/2010) y las directrices de
"Planificacién de la Ensefianza”, “Garantia da calidad de los Programas Formativos” y “"Gestion
del proceso de ensefianza-aprendizaje” del Programa FIDES-AUDIT.

Valoracién general del grado de cumplimiento del criterio

Suficient Ausencia de
Satisfactoria A e B | Insuficiente | C evidencias D
documentales

REFLEXION (JUSTIFICACI(')N DE LA VALORACI()N)/CONCLUSIONES
Suficiente

5.1. Estructura de las ensefianzas

a. La definicion de moédulos y materias sigue siendo coherente con lo dispuesto en el Libro
Blanco del Titulo de Grado sobre materias basicas por ramas.

b. Los mecanismos de coordinacién docente (horizontal y vertical) estdn en funcionamiento en la
Facultad desde el primer curso de implantacién del Grado. Cada titulo dispone de un/a
Coordinador/a de Grado que cuenta con el apoyo de un/a coordinador/a por cada curso
implantado. La informacién sobre estos coordinadores se encuentra en la Web de la Facultad.
c. Las practicas profesionales se inician en el cuarto curso de Grado. Hasta ahora, en los
estudios de la Diplomatura en Trabajo social, las materias correspondientes a las practicas
profesionales permitieron alcanzar de manera adecuada los objetivos del titulo.

d. Existe, de forma publica y accesible en la Web de la Facultad, una planificaciéon temporal de
las diferentes materias que conforman el titulo, indicando su caracter de basicas, obligatorias u
optativas, con su correspondiente distribucién en créditos ECTS.

5.2. Movilidad del estudiantado

a. Se encuentra informacion publica y accesible sobre: convenios de cooperacidén para favorecer
la movilidad de los/as estudiantes; posibles ayudas para contribuir a financiar esa movilidad;
asignacion y reconocimiento de créditos; y mecanismos de apoyo.

b. Las acciones de movilidad desarrolladas son adecuadas a los objetivos del titulo, aunque
algunos solicitantes no pueden acceder a determinados destinos por su insuficiente dominio del
idioma del pais solicitado.

5.3. Descripcion de los médulos y materias

a. Las Guias Docentes se encuentran facilmente accesibles; en ellas se concretan las
competencias a alcanzar en cada materia.

b. Se revisan periddicamente, al final de cada curso para la elaboracién de las Guias del curso
siguiente.

c. Esas competencias forman parte de las requeridas para alcanzar el titulo de Grado en Trabajo
Social.

d. Los contenidos de las materias guardan relacidn con las competencias a alcanzar.

e. Las actividades formativas permiten adquirir al estudiantado las competencias con una
dedicacion razonable. Ademas, esas actividades se ajustan a la organizacion cuatrimestral
establecida.

f. La evaluacion permite valorar los resultados de aprendizaje alcanzados por los/as alumnos/as.

BUENAS PRACTICAS
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El grado de satisfaccion con la planificacion y el desarrollo de la ensefianza fue el siguiente:
entre los/as estudiantes, 4.53 para hombres y 4.78 para mujeres; entre el profesorado, 5.29
para hombres y 4.93 para mujeres.

5.1. Estructura de las ensefanzas

a. Aunque las practicas profesionales no se realizaran hasta cuarto curso, existe una larga
tradicidn de realizacion de Practicum en la titulacién de Diplomatura en Trabajo Social que a lo
largo de 15 afios permitieron a los/as estudiantes alcanzar de manera adecuada los objetivos del
titulo.

b. En la Web de la Facultad puede verse una planificacion temporal de las diferentes materias
que conforman el titulo, explicitando su caracter de basicas, obligatorias u optativas, con su
correspondiente distribucion en créditos ECTS (las correspondientes resoluciones publicadas en
el BOE y el DOGA en las que aparece el titulo de Grado en trabajo Social por la Universidad de
Vigo).

5.2. Movilidad del estudiantado

a. A pesar de que las acciones de movilidad de los estudiantes no estan previstas hasta el 3°
curso del Grado de Trabajo Social, la Facultad de Educacion ha llevado a cabo varias acciones
orientadas a impulsar este tipo de iniciativas. Asi, en las Jornadas de Acogida se incluye
informacidén sobre los requisitos que seran pedidos al alumnado para acceder a estos programas
una vez que alcancen el tercer curso: seleccion y eleccion de destino por expediente académico,
necesidad de acreditacion del nivel B1 en el idioma del pais de destino, etc. Esta misma
informacidén se recuerda al inicio del segundo curso del Grado.

b. La Facultad cuenta con un profesor responsable de los programas de movilidad para todos los
alumnos del centro. Ademas, una profesora, trabajadora social que imparte docencia en el
Grado, es la responsable mas directa de los intercambios para los/as alumnos/as de la titulacién.

5.3. Descripcion de los médulos y materias

a. El alumnado, en las diferentes reuniones del PAT, se muestra satisfecho con la existencia de
grupos de diferentes tamanos (Grande, Medianos, Pequefos). Por este motivo, se mantiene esa
division en los demas cursos. En la misma linea, el profesorado valora muy positivamente la
posibilidad de trabajar con pequefios grupos porque facilita la participacion de los estudiantes y
su implicacién en las diferentes tareas.

b. Se ha establecido y puesto en marcha un plan de Coordinacidon entre los docentes del titulo.
Este plan se traduce en las siguientes medidas: nombramiento de Coordinador de Titulacion y
tres Coordinadores de curso; elaboracidon de normativa que regula las funciones y tareas a
realizar por los estos coordinadores; establecimiento, a principio de cuatrimestre, de un
cronograma con las actividades de evaluacién mas importantes.

PROPUESTAS DE MEJORA

a. Ajustar y equilibrar temporalmente la carga de trabajo académico del alumnado,
especialmente en lo referente a la entrega/presentacion de trabajos extensos y a la realizacién
de pruebas de evaluacion (parciales). Para ello, puede resultar de gran ayuda un Calendario
(Google) y las reuniones de coordinacidn entre el profesorado para abordar los contenidos de
sus materias.

b. Dotar de contenido real y concreto a las reuniones de coordinacion del Grado, teniendo en
cuenta las demandas del alumnado y del profesorado.

c. Animar al alumnado a que demande cursos de formacion (al Centro de Lenguas de la
Universidad), puesto que el principal problema para acceder a algunos destinos de intercambio
es el bajo nivel de conocimiento de su idioma

d. Complementar el proceso de acogida, en especial para aquellos estudiantes incorporados
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tarde, para los que se podria hacer una reunién de acogida. Especialmente dirigido a este sector
del alumnado, podria elaborarse un diptico algo mas detallado con la estrutura y los servicios de
la Facultad: organizacion y coordinacién del Grado, PAT, movilidad, etc.

e. Se revisara la posibilidad de modificar el cuatrimestre/curso en el que se ubican algunas
materias.

BREVE DESCRIPCION DE LAS

MODIFICACIONES JUSTIFICACION DE LAS MODIFICACIONES
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Criterio 6: Recursos humanos

Se valorara el criterio de "Personal académico” de la memoria para la solicitud de verificacion de
titulos oficiales (anexo I del Real Decreto 861/2010) y la directriz de “Garantia da calidad del
personal académico y de administracion y servicios” del Programa FIDES-AUDIT,

Valoracioén general del grado de cumplimiento del criterio

Satisfactoria A | Suficiente | B| Insuficiente | C Ausencia de evidencias D
documentales

REFLEXION (JUSTIFICACION DE LA VALORACION)/CONCLUSIONES
Suficiente

6.1. Profesorado y otros recursos humanos

a. Se encuentra, de forma publica y de facil acceso, el personal académico disponible, pudiendo
consultarlo tanto en las Guias Docentes (FAITIC) como en las Webs de los Departamentos.
El perfil de este profesorado, desagregado por sexos, es el siguiente:

+ Titulares de Universidad, 18.18% de hombres y 4.54% de mujeres;

+ Titular de Escuela Universitaria, 4.54% de hombres y 9.09% de mujeres;

+ Contratado Doctor, 9.09 % de mujeres;

+ Asociado, 36% de hombres y 18.18% de mujeres.

En cuanto a los porcentajes de docencia impartida por profesorado doctor acreditado con
relacion al volumen total de la misma, en el curso 2010-11 estaba como sigue:

+ Doctores, 22.72% de hombres y 18.8% de mujeres;

+ No doctores, 36.36% de hombres y 22.73% de mujeres.

b. Se revisan de forma periddica las necesidades de profesorado para llevar a cabo el plan de
estudios de manera adecuada. Esa revision la realizan los Departamentos, que son los
encargados de la seleccidon del personal docente y de la asignacién de materias al profesorado.

6.2. Adecuacion del personal al plan de estudios

a. Dentro del profesorado que imparte docencia en el Grado en Trabajo Social, existen docentes
con la suficiente y adecuada experiencia profesional para organizar y tutorizar las practicas
externas, que se desarrollaran en el primer cuatrimestre de cuarto curso.

b. En general, el profesorado se ha ido estabilizando en las diferentes materias, lo que ha
permitido mejoras en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

c. En cuanto al Personal de Administracion y Servicio, el Decanato dispone Unicamente de una
persona en las labores administrativas.

d. La Facultad cuenta con diferentes becarios (informaticos, de museo, de calidad, etc.)
contribuyen de forma muy significativa al mejor funcionamiento del titulo.

e. En la contratacién del personal se garantizan los principios de igualdad de oportunidades y de
no discriminacién.

BUENAS PRACTICAS:

6.1. Profesorado y otros recursos humanos

a. Recientemente, dos profesores que imparten docencia en el Grado de Trabajo Social han
obtenido sus respectivos titulos de Doctor.

b. En el curso 2010-11 salié a concurso una plaza de Profesor Contratado Doctor para impartir
docencia en el area de Trabajo social; esa plaza quedd desierta.

c. En la Guia Docente de cada materia aparece el profesorado que imparte la docencia y el/la
coordinador/a de la asignatura.
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d. Al final de cada curso, los diferentes Departamentos que imparten docencia en el Grado en
Trabajo Social evallan las necesidades de nuevo profesorado para el curso siguiente.

e. En las paginas Web de los diferentes Departamentos con docencia en al Grado, aparecen los
profesores que forman parte de él, su categoria académica y profesional, sus lineas de
investigacion, sus publicaciones, etc.

f. En la mayoria de los casos, en el Grado en Trabajo Social cada materia es impartida por un
solo docente, lo que suele ser valorado positivamente por los alumnos y facilita su proceso de
aprendizaje.

g. El Equipo Decanal ha dispuesto y publicado un sistema de tutorias de cada miembro del
Equipo, lo que permite una atencién diaria al alumnado y profesorado todos los dias de la
semana.

6.2. Adecuacion del personal al plan de estudios

a. En la Facultad de Ciencias de la Educacién se imparten estudios de Trabajo Social desde hace
mas de 15 afios. En todo este tiempo, los estudiantes han realizado el Practicum en diferentes
instituciones externas, siendo autorizados desde la facultad por un grupo de profesores/as,
profesionales del Trabajo Social, con suficiente y adecuada experiencia en la organizacion,
supervision, tutorizacion y evaluacion de las practicas externas.

b. La Universidad de Vigo vela para que los mecanismos de contratacién de profesorado, de
personal de administracién y servicios, y de personal de apoyo garanticen los principios de
igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres y de no discriminacion de personas con
discapacidad.

PROPUESTAS DE MEJORA:

a. Siguiendo las recomendaciones de la ACSUGA (Propuesta de informe; 13 de mayo de 2009) y
de la ANECA (Expediente n® 1319/2009; 23/06/2009), es necesario que los diferentes
Departamentos implicados incrementen (en especial en el area de Trabajo Social) la contratacion
de Profesorado a Tiempo Completo y Doctor. Para ello, se dara traslado de esta propuesta a los
Departamentos implicados para su estudio e implantacion.

b. Incluir en la Web de la Facultad un listado actualizado con el profesorado que imparte
docencia en el Grado, detallando su categoria académica, tipo de vinculacidon con la Universidad,
y experiencia docente e investigadora.

BREVE DESCRIPCION DE LAS

MODIFICACIONES JUSTIFICACION DE LAS MODIFICACIONES
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Criterio 7: Recursos materiales y servicios

Se valorara el criterio de “"Recursos materiales y servicios” de la memoria para la solicitud de
verificacion de titulos oficiales (anexo I del Real Decreto 861/2010) y la directriz de “"Garantia de
calidad de los recursos materiales y servicios” del Programa FIDES-AUDIT.

Valoracioén general del grado de cumplimiento del criterio

Satisfactoria A Suficient B | Insuficiente | C Ausencia de evidencias D
e documentales

REFLEXION (JUSTIFICACION DE LA VALORACION)/CONCLUSIONES
Suficiente

7.1. Medios materiales y servicios disponibles

a. En las Juntas de Titulacion se revisa de forma periddica si los medios materiales garantizan el
desarrollo adecuado de las actividades formativas. Ademas, en todo momento profesores/as y
alumnos/as pueden formular sus sugerencias, necesidades y demandas de materiales necesarias
para garantizar el adecuado desarrollo de las actividades formativas.

b. Anualmente se revisan los convenios que regulan la participacion de otras entidades en el
Practicum. También se solicita la firma de convenios con nuevas entidades; pueden demandarlo
los propios alumnos/as o los/as tutores/as del Practicum. Al finalizar el Practicum se evalla la
satisfaccion del alumnado con los medios y servicios ofertados por la institucion receptora de
alumnado de Practicum.

c. En el convenio se establece una Comision paritaria, con miembros de la Institucion y de la
Universidad, para solucionar las posibles dificultades (de cierta importancia) que se planteen.

d. La facultad cuenta con todas las modificaciones necesarias que garantizan la accesibilidad:
plazas de aparcamiento reservadas para minusvalidos fisicos, servicios higiénicos adaptados y
sefializaciones en Braille en los ascensores.

7.2. Medios materiales y servicios previstos

a. Al final de cada curso se lleva a cabo una planificacién y evaluaciéon de los recursos
disponibles, especialmente en lo referente a las infraestructuras, para adecuarlas a las
necesidades del siguiente curso.

BUENAS PRACTICAS

El grado de satisfaccion con los recursos de apoyo a la ensefianza es el siguiente: entre los/as
estudiantes, 5.00 para los hombres y 4.55 para las mujeres; entre el profesorado, 5.71 para los
hombres y 4.60 para las mujeres.

7.1. Medios materiales y servicios disponibles

a. El Practicum del Grado en Trabajo Social se realizara en 4° curso. En todo caso, anualmente
se revisan y actualizan los convenios para la realizacion del Practicum en instituciones externas

a la Universidad de Vigo. En la realizacidon del Practicum de la Diplomatura en Trabajo Social, a
través de las Tutoras de Practicum, se mantuvo un contacto permanente con las instituciones de
practicas durante los procesos de organizacion, tutela y supervision del Practicum.

b. Al igual que ocurria en el Practicum de la Diplomatura, los alumnos cumplimentaran un
formulario de recogida de datos relativos a los centros de practicas para mejorar la informacion
sobre ellos (la Ficha de la instituciédn colaboradora con el Practicum de Trabajo Social. Esta ficha
sirve de punto de partida para futuros procesos de mejora en esta decisiva etapa del aprendizaje
de los estudiantes del Grado en Trabajo Social.

c. Todas las aulas en las que se imparte docencia disponen de cafdn de proyeccion, ordenador y
equipo de sonido, asi como con conexidn WIFI. Este equipamiento es revisado periodicamente
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por un/a becario/a responsable del mantenimiento del material informatico de las aulas.

d. Ademas, en la medida de lo posible, se trata de adecuar el tamafo del aula al de los
diferentes grupos (Gran Grupo, Grupo Mediano, Pequefio Grupo).

e. Existe conexion WIFI, disponible para todo el alumnado y el profesorado, accesible en todo el
entorno de la Facultad y del Campus.

f. El profesorado utiliza mayoritariamente las plataformas DocNet y FaiTic para diferentes
objetivos: facilitar al alumnado el acceso a la Guia Docente, a materiales necesarios para la
adecuada realizacidon de las tareas tedricas y practicas a realizar por el alumnado; posibilitar la
realizacion de foros de debate, evaluaciones, etc.

g. Acceso cada vez mayor al Aula de Informatica y a la de Nuevas Tecnologias para la realizacién
de actividades puntuales, ademas de la asignatura de Métodos de investigacion, cuya docencia
de Grupo Mediano se imparte integramente en el aula de Informatica. Existe un sistema de
reserva “on line” de la aulas de informatica; éstas, en las horas en las que no se imparte
docencia, son de libre acceso para el trabajo auténomo del alumnado.

h. Todo el profesorado con dedicacién a tiempo completo dispone de un despacho individual. Los
docentes a tiempo parcial disponen de despachos dobles.

i. La Facultad dispone de una sala de estudio, dentro del propio Edificio Facultades donde se
imparte el titulo; también existen numerosos espacios en los que el alumnado puede reunirse a
realizar sus trabajos y tareas de las diferentes materias.

j. Regularmente se evalla la accesibilidad para personas discapacitadas y anualmente se revisan
y se subsanan las posibles incidencias al respecto, en colaboracién con el Vicerrectorado
correspondiente y con la Unidad Técnica de la Universidad de Vigo.

k. Los resultados de las encuestas de satisfaccion con el Titulo de Grado en Trabajo Social ponen
de manifiesto que el profesorado valora muy positivamente los espacios destinados a labores
docentes.

7.2. Medios materiales y servicios previstos

a. En la Facultad, un Vicedecano es el encargado especificamente de la prevision y organizacion
de aulas y otros espacios para el cumplimiento de las actividades docentes.

b. Al final de cada curso, el Equipo Decanal realiza una planificacion y evaluacién de los recursos
necesarios y de los disponibles, especialmente en lo referente a las infraestructuras, para
adecuarlas a las necesidades del siguiente curso, especialmente hasta completar la implantacion
de los nuevos titulos de Grado.

PROPUESTAS DE MEJORA

a. Seria de gran ayuda mejorar el funcionamiento de la plataforma DocNet, que presenta un
funcionamiento mejorable cuando se deben introducir y actualizar las Guias docentes.

b. Aumentar o nimero de aulas para espacios docentes, anticipando las nuevas necesidades
cuando se implanten todos los cursos en todos los Grados que se imparten en la Facultad.

c. Podria pensarse en regular los servicios de reprografia, cafeteria... desde la Universidad. Sin
embargo, diversas experiencias anteriores aconsejan dejar este ambito a la iniciativa privada,
por la escasa continuidad de las concesiones realizadas en afios anteriores.

BREVE DESCRIPCION DE LAS A
MODIFICACIONES JUSTIFICACION DE LAS MODIFICACIONES
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Criterio 8: Resultados previstos

Se valorara el criterio de "Resultados previstos” de la memoria para la solicitud de verificacion
de titulos oficiales (anexo I del Real Decreto 861/2010) y las directrices de “Anélisis y utilizacion
de los resultados para la mejora de los programas formativos” y “Publicacion de la informacién y

rendicion de cuentas sobre los programas formativos” del Programa FIDES-AUDIT.

Valoracioén general del grado de cumplimiento del criterio

Satisfactoria A Suficient B | Insuficiente | C Ausencia de evidencias D
e documentales

REFLEXION (JUSTIFICACION DE LA VALORACION)/CONCLUSIONES
Satisfactoria

8.1. Seguimiento de indicadores relevantes

a. Disponemos de procedimientos que permiten la revisién periddica de la evolucién de los
indicadores, como punto de partida para la realizacién de acciones cuando esa evolucion no sea
la adecuada.

8.2. Valoracion del progreso y de los indicadores

a. Existe un procedimiento general que, de forma periddica, valora el progreso y los resultados
del aprendizaje de los estudiantes, lo que permite emprender las acciones necesarias si la
evolucidn no se ajusta a las estimaciones iniciales.

b. Todavia no se ha graduado ninguna promocion desde la implantacion de este titulo, por lo que
no disponemos en este momento de datos que nos informen de la tasa de éxito de la titulacion
de Grado en Trabajo Social.

c. No obstante, tras la implantacién de los dos primeros cursos y a la luz de los resultados
parciales de que disponemos podemos afirmar que el nivel de adquisicion de competencias del
alumnado puede calificarse de satisfactoria. Los datos del curso 2010-2011 muestran que la tasa
de rendimiento (n° de créditos superados / n° de créditos matriculados x 100) fue del 81.6%
para los hombres y del 86.6% para las mujeres, resultado que podemos considerar adecuado.
Asimismo, se observa una mejora del 7% respecto a estos mismos datos referidos al curso
2009-2010.

d. En la titulacion de Diplomatura en Trabajo Social, las tasas medias a lo largo de los ultimos
anos fueron las siguientes: graduacion = 75%; abandono = 8%; eficiencia = 90%. Todo ello nos
llevd a prever, en la Memoria de Verificacion, las siguientes tasas: de graduacion = 60%; de
abandono = 20%; de eficiencia = 80%.

BUENAS PRACTICAS

8.1. Seguimiento de indicadores relevantes

a. En el titulo de Grado en Trabajo Social, como en las demas titulaciones de la Universidad de
Vigo, disponemos de procedimientos que permiten la revisién anual de la evolucidn de diferentes
indicadores relevantes referidos a los resultados de los alumnos, desglosados por asignaturas.
Esto nos permite proponer diversas actuaciones si esa evolucién no se ajusta lo esperado.

Ademas, estan ya consolidadas en la docencia del Grado en trabajo Social una serie de
practicas que propician el incremento de las tasas de éxito entre los alumnos.

b. Realizacién de visitas a instituciones especificas de Trabajo Social (“salidas de estudios”) y
celebracién en el aula de mesas de experiencias con profesionales del Trabajo Social de los
diferentes ambitos.
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c. En todas las asignaturas se proponen dos modalidades de evaluacion de una materia,
presencial y no presencial. Aquellos/as estudiantes que, por diferentes motivos, no pueden
asistir a clases habitualmente tienen la posibilidad de superar las materias. De este modo se
favorecen las tasas de éxito.

d. Con esta misma finalidad, buena parte de los/as docentes ofrece al alumnado la posibilidad de
evaluacion continua de toda la materia, completandola con examenes parciales; esto favorece el
aprendizaje continuado, a lo largo del cuatrimestre, sin tener que realizar los exdmenes finales,
que suelen generar en los alumnos mayor ansiedad por realizarse todos ellos en un corto
periodo de tiempo.

e. Asimismo, se ha consensuado que, en todas las asignaturas, las competencias adquiridas y
superadas en una convocatoria (enero/mayo) se mantienen superadas para la siguiente
convocatoria (julio). Este acuerdo se ha incorporado en todas las Guias Docentes.

f. Tanto la plataforma FaiTic/Tema como la tutorizacién virtual facilitan a los estudiantes la
interaccion con el profesorado y la pronta solucion de aquellas dificultades que puedan surgir en
el proceso de aprendizaje.

PROPUESTAS DE MEJORA

a. Analizar aquellas materias que presentan bajas tasas de eficiencia, con el fin de determinar
cuales pueden ser los factores asociados a dichos resultados: reducidos conocimientos previos
del alumnado, inadecuada metodologia, excesiva carga de trabajo, inapropiado sistema de
evaluacion, o cualquier otro.

b. Profundizar en las conclusiones extraidas de los Planes de Accidn Tutorial (PAT), de las
encuestas de satisfaccién, de las reuniones de coordinacién y de cualquier otro documento que
aporte informacion relevante para el mejorar el proceso de ensefianza/aprendizaje y los
resultados obtenidos.

BREVE DESCRIPCION DE LAS

MODIFICACIONES JUSTIFICACION DE LAS MODIFICACIONES
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Criterio 9: Sistema de garantia de la calidad

Se valorara el criterio de “"Sistema de garantia de calidad” de la memoria para la solicitud de
verificacion de titulos oficiales (anexo I del Real Decreto 861/2010) y el Sistema de Garantia
Interna de la Calidad (SGIC) del Centro.

Valoracion general del grado de cumplimiento del criterio

Satisfactoria A | suficiente B Insuficient C Ausencia de evidencias D
documentales

e
REFLEXION (JUSTIFICACI(')N DE LA VALORACI()N)/CONCLUSIONES
Suficiente

9.1. Responsables del SGIC

a. La Comisién de Garantia de calidad esta constituida de acuerdo con las normas de constitucion
aunque, por diferentes motivos, la asistencia del alumnado no siempre es la deseable, lo mismo
que la de los representantes de agentes externos.

b. En cuanto al funcionamiento, se celebran las reuniones periddicas segun lo estipulado, y
también otras para tratar de resolver problemas puntuales.

c. Ademas de la Comisidn de Calidad del Centro, en la actualidad han sido nombrados dos
responsables de procesos de Calidad con desgravaciones docentes en sus PODS. Numerosos
procedimientos de funcionamiento, normas, protocolos e instrumentos de registro de evidencias
han sido disefados para adecuar el centro al SIGC y sus sistemas de control.

9.2. Evaluacion y mejora de la calidad de ensefanza y profesorado
a. Existen mecanismos de recogida de informacidn sobre calidad de la ensefianza y del
profesorado.

9.3. Calidad de practicas externas y movilidad
a. Existen mecanismos de recogida de informacion sobre calidad de las practicas externas y
programas de movilidad.

9.4. Analisis de insercidn laboral y satisfacciéon con la formacién
a. Existen mecanismos de recogida de informacidn sobre satisfaccidon de los estudiantes con la
formacion recibida.

9.5. Satisfaccion de colectivos, atencion a sugerencias. Criterios de extincion.

a. Existen mecanismos de recogida de informacion sobre satisfaccion de los distintos colectivos
implicados y sobre la atencidn a sugerencias y reclamaciones.

b. Los criterios para la extincidn del titulo son los regulados por la propia Universidad de Vigo.

BUENAS PRACTICAS

9.1. Responsables del SGIC

a. En la Facultad de Educacion, la Comision de Garantia de calidad esta constituida de acuerdo
con las normas al respecto celebra las reuniones periddicas segun lo estipulado. De manera
extraordinaria, se convocan otras reuniones para tratar de resolver problemas puntuales.

c. En los correspondientes periodos electorales se eligen representantes del alumnado para la
Comision de Calidad. Sin embargo, su asistencia a las reuniones no siempre es la deseable, por
problemas en su agenda, por la finalizacion de estudios, por vivir fuera de la ciudad, etc.

d. Ademas de la Comision de Calidad del Centro, en la actualidad han sido nhombrados dos
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responsables de procesos de Calidad con desgravaciones docentes en sus PODS. Numerosos
procedimientos de funcionamiento, normas, protocolos e instrumentos de registro de evidencias
han sido disefiados para adecuar el centro al SIGC y sus sistemas de control

9.2, Evaluacion y mejora de la calidad de ensefanza y profesorado

a. Algunos procedimientos de evaluacién y mejora de la calidad de la ensefianza y del
profesorado son: partes diarios de firmas en las clases y en la realizacion de los exdmenes;
impreso de reclamacion ante la no asistencia de un/a profesor/a en las tutorias; inclusion, en un
documento publico, de fecha de exdmenes y de revision de los mismos al menos 6 meses antes
de su realizacion. Esta informacion se analiza y mensualmente se comunican las incidencias a
cada docente y se escuchan sus explicaciones a las mismas.

9.3. Calidad de practicas externas y movilidad

a. Existe una larga tradicidon en la realizacién de practicas externas por parte del alumnado de la
Diplomatura en Trabajo Social. Esto se ha traducido en la elaboracién y uso de un buen nimero
de instrumentos con los que obtener informacidn sobre las practicas externas realizadas por los
estudiantes en numerosas instituciones. A partir del analisis de esa informacion se toman
diferentes decisiones: renovar o no los convenios con la institucidn, reorientar/reformular los
objetivos del Practicun, solicitar alguna reunidn formal entre la institucién y la Facultad (o la
Comisidn Paritaria), etc.

9.4, Satisfaccion de colectivos, atencion a sugerencias. Criterios de extincidon.

a. Los/as estudiantes del Grado en Trabajo Social, como los demas de la Universidad de Vigo,
realizan anualmente una Encuesta (virtual y anénima) de Satisfaccion. Al finalizar el curso,
periédicamente se les insiste (a través de la plataforma TEMA) en la importancia de que
contesten esta encuesta porque nos proporciona informacion sobre las fortalezas y debilidades
del titulo en diferentes aspectos.

b. Existe un “Buzon de sugerencias” en el que todo el personal relacionado con la Facultad
(alumnado, docentes y PAS) pueden depositar aquellas sugerencias, demandas y quejas que
estimen oportuno.

c. En la Web de la Facultad esta publico un impreso para sugerencias, quejas, etc, que cualquier
persona puede utilizar.

PROPUESTAS DE MEJORA

a. Incorporar a la Comision de Calidad del Centro, siempre que sea posible, tanto a los
representantes del alumnado como a los de agentes externos al centro.

b. Analizar la informacidn sobre los resultados de aprendizaje y tomar este analisis como punto
de partida para la revisién y mejora del plan de estudios.

c. Analizar, de forma mas sistematica y exhaustiva, los niveles de insercion laboral de los/as
Diplomados/as en Trabajo Social y (en el futuro) de los/as Graduados/as, utilizando esa
informacidén para la revision y adaptacion del plan de estudios.

BREVE DESCRIPCION DE LAS 2
MODIFICACIONES JUSTIFICACION DE LAS MODIFICACIONES
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Criterio 10: Calendario de implantacion

Se valorara el criterio de “Calendario de implantacion” de la memoria para la solicitud de
verificacion de titulos oficiales(anexo I del Real Decreto 861/2010).

Valoracioén general del grado de cumplimiento del criterio

Suficient Ausencia de
Satisfactoria A e B Insuficiente C evidencias
documentales

REFLEXION (JUSTIFICACION DE LA VALORACION)/CONCLUSIONES
Satisfactoria
La propuesta temporal para la implantacion del Titulo de Grado en Trabajo Social se ajusta

exactamente al calendario seguido en esta Facultad. Se propuso la implantacién curso a curso,
inicidndose en 2009-2010 como estaba previsto y sin problemas resenables.

BUENAS PRACTICAS

a. Esta implantacién paulatina ha permitido hacer frente y resolver las numerosas incidencias
menores surgidas como consecuencia de la implantacion simultanea de 4 Grados y 3 Masters en
la Facultad. A posteriori, y a la vista de las dificultades que se debieron superar, una
implantacién de todos los cursos simultdneamente hubiera resultado dificilmente asumible.

b. Se han elaborado Tablas de equivalencias y adaptaciones, de gran utilidad para el alumnado
que no ha finalizado los estudios de Diplomatura en Trabajo Social y desea pasarse al Grado en
Trabajo Social.

PROPUESTAS DE MEJORA

a. Analizar la posibilidad de implantar un grupo de matricula especifico para que los/as
Diplomados/as en Trabajo Social puedan acceder al Grado de Trabajo Social, con horario
compatible para todas las materias que deben superar. De esta forma, estos titulados no ocupan
plaza de alumnado que accede sin titulo universitario (que accede mediante las Pruebas de
Acceso a la Universidad, PAU). En este sentido, en la Memoria ya aparece una Tabla de
equivalencias que indica las materias a cursar por los/as Diplomados/as de esta Facultad.

Entre las razones de esta propuesta destacan:

+ la elevada demanda por parte del alumnado recién titulado en de esta Facultad;

+ la elevada demanda de profesionales en ejercicio que desean obtener el nuevo titulo;

+ las ventajas en el acceso a puestos de trabajo (para los desempleados) y de promocion (para
los que ya estan trabajando);

+ en caso de no implantar este Grupo especifico, los titulados podrian acceden al Grado a través
de las PAU, ocupando plazas de alumnos sin titulacién.

BREVE DESCRIPCION DE LAS JUSTIFICACION DE LAS
MODIFICACIONES MODIFICACIONES
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3.3.- Acceso a la informacioén publica de los planes de mejora.
El disefio de un plan de mejora ten como objetivo la mejora continua de la calidad del titulo y del Sistema de
Garantia Interna de la Calidad. Dicho plan incentiva las modificaciones requeridas en los diferentes procesos,
para que las UNIVERSIDADES impulsen y desenvuelvan politicas y mecanismos de mejora continua. En el
caso en el que exista informacion restringida en los planes de mejora, deberd hacerse publico un resumen de
los mismos con la informacién relevante para todos los grupos de interés. Para facilitar la elaboracion de los
planes de mejora, se incorpora la ficha siguiente, aunque se puede utilizar cualquier otro formato establecido

por el SGIC. La tabla que se incluye después facilita el seguimiento del plan de mejoras completo.

Criterio 2: Justificacion

DENOMINACION DE LA PROPUESTA Analizar empleabilidad de graduados/as en Trabajo Social
PUNTO DEBIL DETECTADO No disponemos de suficientes datos referidos a empleabilidad
AMBITO DE APLICACION Egresados

RESPONSABLE DE SU APLICACION Junta de Titulacion

OBJETIVOS ESPECIFICOS Conocer los porcentajes de empleo, desglosado por sectores.
ACTUACIONES A DESARROLLAR Solicitar informacién a los Colegios Profesionales

Solicitar informacién a diferentes empleadores
Realizar encuestas entre egresados/as
Analizar informes realizados al respecto

PERIODO DE EJECUCION Un afio después de finalizar la primera promocién del Grado

RECURSOS/FINANCIACION

RESPONSABLE DELSEGUIMIENTO Responsable del Titulo
INDICADORES DE EJECUCION Informe final con los datos mas relevantes
OBSERVACIONES

Criterio 2: Justificacion

DENOMINACION DE LA PROPUESTA Consulta a referentes externos

PUNTO DEBIL DETECTADO Escaso contacto con empleadores y asociaciones profesionales
AMBITO DE APLICACION Empleadores y asociaciones profesionales

RESPONSABLE DE SU APLICACION Comision creada entre profesorado del Titulo

Conocer las demandas de formacidn de los empleadores
OBJETIVOS ESPECIFICOS Conocer las demandas de formacidn de los afiliados a asociaciones
Incorporar esas demandas al proceso formativo del Grado

Comunicacién con los empleadores (directa o mediante encuesta)

ACTUACIONES A DESARROLLAR o, . .
Comunicacion con las asociaciones profesionales

PERIODO DE EJECUCION Curso 2011-12
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RECURSOS/FINANCIACION
RESPONSABLE DELSEGUIMIENTO Responsable del Titulo
INDICADORES DE EJECUCION Informe final con demandas y sugerencias
OBSERVACIONES
Criterio 2: Justificacion
DENOMINACION DE LA PROPUESTA Establecer convenios marco con el CODTS y el CGTS
PUNTO DEBIL DETECTADO Contactos limitados con estas instituciones profesionales
AMBITO DE APLICACION CODTS y el CGTS
RESPONSABLE DE SU APLICACION Decanato de la Facultad de Ciencias de la Educacién
OBJETIVOS ESPECIFICOS Establecer procesos de colaboracidon con estos dos organismos

Firma de Convenio Marco con el CODTS de Galicia

ACTUACIONES A DESARROLLAR
CTUACIONES S o Firma de Convenio Marco con el CGTS

PERIODO DE EJECUCION Curso 2011-12

RECURSOS/FINANCIACION

RESPONSABLE DELSEGUIMIENTO Responsable del Titulo
INDICADORES DE EJECUCION Firma de ambos convenios
OBSERVACIONES

A CUMPLIMENTAR SOLO SI FUE EJECUTADA (TOTAL O PARCIALMENTE)

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

RESULTADOS OBTENIDOS

GRADO DE SATISFACCION

ACCIONES CORRECTIVAS A DESARROLLAR
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SEGUIMIENTO DE TITULOS

INFORMACION PUBLICA: SINTESIS DE LOS PLANES DE MEJORA

TITULO: GRADUADA/O EN TRABAJO SOCIAL

ANO: 2011

Rec A cumplimentar sélo si fue ejecutada
. e ; urs Responsa . (total o parcialmente)
(IR EITE ] Punto débil Ambito de Objetivos Actuaciones a Responsable Periodo de os/ ble del Indicadore Observ N R
CRITERIO de la i eacid p de su - - ) s de - Nivel de Acciones
detectado aplicacion especificos desarrollar " o ejecucion fina seguimie s e aciones S Resultados Grado de -
propuesta apllcacmn " ejecucion C | . . s correctivas a
ncia nto b obtenid satisfaccion
cién nto desarrollar
lAnallzla,r grado Pocos datos Datos de Revisar Comision de Coordina
insercion Egresados . ~ Informe
2, 9 laboral de sobre del Grado empleo por informes. Junta de 3 afios dor del final
empleabilidad sector Encuestas Titulacién Titulo
Graduados/as
Consulta de Escasa Empleadores Conocer Comunicarse Comisién de Curso 2011- Coordina Informe
2 referentes relacion con peac demandas empleadores Junta de dor del X
X Asociaciones . L . . 12 . final
externos exterior formacion asociaciones Titulacién Titulo
2 glo (r;é%n_ll_gs con E:gac?gn con Asociaciones Sgr:ag:t":sr Firmar Decanato y Curso 2011- gg?;delr a Convenios
con el CG'IYS asociaciones profesionales colectivos convenios Vicerrectorado 12 Titulo firmados
Adecuacién de Desconocer Gui Abordar lizar Gui Comision de C Coordina f
3 materias a grado de uias todas las Analizar Guias la Junta de urso dor del I_n orme
. ‘2 docentes . docente L = 2011-12 ; final
competencias consecucion competencias Titulacidn Titulo
Grupq ) No existe Egresados Pern'_ntlr paso Deb_atl_r Junta de Coordina Acta
4, 10 esp;ecnﬂcdo y grulpo pe:jra Diplomatura de du::jlomado posibilidad Titulacion 6 meses dor Idel reunion
Diplomados/as iplomados a Grado Grupo Titulo
Sistematizar Escasas Tutores/as Conocer Convocar Responsable A lo largo Coordina Acta
4 propuestas del consecuencias del PAT demandas y reuniones de 1"J|’tulo del curso dor del detallada
PAT de reuniones sugerencias tutores PAT 2011-12 Titulo reunion
Ajustar carga Carga de Alumnado, Racionalizar L. 2011-12, Coordina Convocatori
: X Elaboracion Responsable por curso y L
5 trabajo trabajo poco por curso y demandas de X . R dor del a reunién y
: calendario del Titulo cuatrimestr .
alumnado compensada cuatrimestre docentes e Titulo acta
Animar Escaso Alumnos del Incrementar Concienciar Coordinador Curso 2011- Coordina gonvocatorl
5 alumnado a conocimiento alumnos en alumnado. de Titulo y de dor del .
R - Grado S ; . 12 , reuniones.
curso Idiomas de idiomas idiomas Reuniones Intercambio Titulo Actas
Acogida Ausencia Alumnos 1° Presentar Triptico . - Coordina Triptico
; P ) . Coordinador Inicio curso
5 alumnos 1° acogida estos matricula Facultad y informativo . dor del detallado.
. . : - . del Titulo 2011-12 . .
tardios alumnos tardia Universidad mas detallado Titulo Reuniones
Reublgar Optgtl\{ag Alumnos de MeJ.orar' Reunién de Junta de Coordina Convocatori
5 materias en estan ultimo 49 curso racionalidad debate Titulacion 4 meses dor del ay acta de
cuatrimestre cuatrimestre Plan Estudios Titulo reunién
Solicitar Escasos - . Solicitud
Nuevos Aumentar Solicitar a Coordina .
6 prg(f)ecigﬁaado zgiiisrg;e: contratos de doctores a Departamentos Decanato 6 meses dor del [;e:v::aamae
. N profesorado tiempo total implicados Titulo P
tiempo total tiempo total ntos
Listado No figuran Aumentar Elaborar . Coordina Consulta de
Web de la o Coordinador
6 profesorado datos de Facultad visibilidad cuadro de Titulo 2 meses dor del la Web de
en Web profesorado profesorado actualizado Titulo Facultad
Analiza Desconocer Materias del Descubrir Analizar Coordina Convocatori
N , N Junta de s
8 materias con causas de Titulo de causas de materias con Titulacion 6 meses dor del a reunién y
menor éxito menor éxito Grado fracaso profesores Titulo acta
Profundizar en Pocas Tutores del Aprovechar Reuniones Coordinadores 2 veces al Coordina Convocatori
8 conclusiones reuniones con PAT informacion para puesta en de curso y del cafo dor del a reuniéon y
del PAT tutores PAT obtenida PAT comun Titulo Titulo acta
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. s r . . Acta
Incorporar No participan Comision de Completar Elegir alumno Coordina eleccién e
alumnado y en Comision Calidad del informacion e invitar a Decanato 6 meses dor del invitacion a
externos de Calidad Centro del exterior externos Titulo exterior
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4.- Acciones llevadas a cabo ante las recomendaciones establecidas en el informe final de verificaciéon y

en los sucesivos informes de seguimiento.

Se incluyen en este Informe de seguimiento, aquellas acciones llevadas a cabo por el titulo en relacion al

informe final de verificacion y a los informes sucesivos de seguimiento. Este apartado da respuesta a la

necesidad de revisar, a lo largo del proceso de seguimiento, aquellos aspectos que figuran, no informe final

de verificacion, como objeto de especial revisidn. La finalidad es comprobar que el titulo garantiza lo

especificado en la memoria presentada para la verificacion.

INFORME FINAL DE VERIFICACION

RECOMENDACIONES
ESTABLECIDAS EN EL

ACCIONES LLEVADAS A CABO

INFORME FINAL ACCION FECHAS RESPONSABLE ESTADO
“Sera objeto de especial Convocatoria de una Mayo- Departamento La plaza
seguimiento la plaza de profesorado Junio de de AIPSE, al quedo
incorporacion de Contratado Doctor por 2010. que pertenece desierta por
personal académico al parte del Departamento el area de falta de

ambito de trabajo social,
para que tenga una
presencia mas acorde
con el titulo que le da
nombre”.

de AIPSE

Trabajo Social

candidatos/as.
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ESTADO

Este es el primer Informe
de Seguimiento realizado
para este Grado
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