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ANEXO IV: INFORME PROVISIONAL/FINAL DE REVISION DEL
SEGUIMIENTO DEL TITULO

INFORME DE REVISION INTERNA DEL SEGUIMIENTO DE TITULACIONES

] PROVISIONAL X FINAL FECHA: 24/05/2014

1. DATOS DEL TITULO

Master universitario en Intervencion multidisciplinar en la diversidad

DENOMINACION DEL TITULO en contextos educativos , por la Universidad de Vigo

CODIGOS IDENTIFICATIVOS ID Verifica: ABR_1_0063/2008 ID Ministerio: 4310397
RAMA DE CONOCIMIENTO Ciencias Sociales y Juridicas

UNIVERSIDAD SOLICITANTE Universidade de Vigo

CENTRO RESPONSABLE Facultad de Ciencias de la Educacion (Ourense)
CENTRO/S DONDE SE IMPARTE EL TITULO Facultad de Ciencias de la Educacion (Ourense)

EN CASO DE TITULOS
INTERUNIVERSITARIOS, UNIVERSIDAD
COORDINADORA Y UNIVERSIDAD/ES
PARTICIPANTE/S

CURSO DE IMPLANTACION DEL TITULO 2008-2009
SEGUIMIENTO:
FECHAS ACREDITACION: 25/02/2009 19/7//2013
Seguimiento: 2011-2012
RESULTADO DEL PROCESO DE SEGUIMIENTO XI CONFORME [J] NO CONFORME

MOTIVACION:

De acuerdo con las “Directrices Generales para el seguimiento de titulos oficiales y master
de la Universidad de Vigo” la institucion arbitra un proceso interno de revisién de los informes
anuales de seguimiento que no sean evaluados por la ACSUG, con el fin de ayudar en la mejora
de la titulacion. Desde esta perspectiva esperamos que las recomendaciones y sugerencias aqui
recogidas sean de utilidad
- Informacioén publica:

La mayor parte de la informacién sobre el Titulo esta disponible en la pagina web del propio Titulo
(http://www.masterdiversidade.com/). Esta informacion se complementa con la publicada en el
apartado “Calidade - Seguimento de Titulos” de la pagina web de la Facultad de Ciencias de la

Educacién (http://webs.uvigo.es/educacion.ourense/aplicacions/m_contex_educa). También
puede encontrarse una descripcion de las principales caracteristicas del Master en la pagina del
Titulo en la web de la Universidad de Vigo

(http://webs.uvigo.es/vicprof/index.php?option=com_ content&task=view&id=2948&Itemid=725&
lang=qg]).

La informacién publica sobre el Titulo es, en general, completa, actualizada y se corresponde en
gran medida con la contenida en la Memoria vigente.

La pagina web del master presenta una informacidon sobre el mismo completa, accesible y
estructurada, resultando la navegacion por la misma réapida y agradable. En el apartado
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informacioén basica se recoge, con caracter general, la informacion publica que requiere la ACSUG,
estando perfectamente estructurada. Ademas, en la pagina web hay acceso directo a la
informacién que puede tener mayor interés para el alumnado, como puede ser horario,
informacioén sobre las practicas, sobre el trabajo fin de master (TFM), etc.

No obstante, mucha informacién se encuentra duplicada en varios documentos y apartados de la
web del Titulo y en el apartado “Calidade - Seguimento de Titulos” de la pagina web de la
Facultad de Ciencias de la Educacion. Ademas, dichos documentos no presentan la misma
estructura ni contenidos, lo que da lugar a un exceso de informacién que no facilita la

navegacion.

- Valoracion cumplimiento proyecto:

En general, la implantacion del Master se ha llevado a cabo segun las especificaciones
establecidas en la memoria de verificacién inicial.

Se valoran positivamente las modificaciones realizadas en la web, que recoge la informaciéon
publica a suministrar por el titulo de forma estructurada. Ademas la interfaz de la web es intuitiva
y agradable, todo lo cual favorece la navegacion.

En la mayoria de los criterios se observa una reflexion profunda sobre el desarrollo del Titulo y
esta es coherente con la valoracién general del grado de cumplimiento del criterio. Ademas, la
reflexion se basa en evidencias objetivas del SGIC con las que cuenta el Titulo y en los resultados
de las encuestas de satisfaccion de las titulaciones oficiales.Todas las propuestas de mejora se
derivan de las deficiencias detectadas en la reflexion de cada criterio.

- Acciones llevadas a cabo ante las recomendaciones:

Se evidencia que han sido atendidas las recomendaciones realizadas, lo que pone de manifiesto la
preocupacion por mejorar la calidad del titulo de forma continua.
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2. Informacién publica

CRITERIOS RESULTADO MOTIVACION

La informacion sobre este punto es clara,
completa y esta actualizada.

En el item informacién basica, punto 1
“descripcion del titulo” se proporcionan
enlaces a la normativa de permanencia y a la
normativa que regula la tramitacion del
suplemento europeo al titulo, pero no
funcionan.

No obstante, se recomienda mejorar la
organizacion de la informacién ya que mucha
se encuentra duplicada y agrupada de forma
poco intuitiva. Por ejemplo, en el apartado
“Informacién - Descripcion do titulo” de la
web del Titulo se incluye una ficha que junto
a los datos propios de la descripcion del titulo
contiene informacion sobre el acceso, la
admision y el apoyo al alumnado. Ademas,
dicho documento se encuentra también en el
apartado “Comenzo - Informacién basica do
titulo”.

El documento colgado en el link informacion
béasica presenta una discrepancia, en lo
relativo a la matricula a tiempo parcial. En el
apartado “N° minimo de créditos europeos
de matricula por estudiante y periodo” figura
un minimo de 24 créditos y en “admision-
modalidades de matricula” figuran 27. En la
memoria se recogen 24 créditos. Debe ser
subsanado este error.

X CONFORME

1. Descripcion del titulo ] NO CONFORME

La informacién sobre este criterio es
completa y esta accesible. Se corresponde
con la memoria. Los enlaces que aparecen en
el documento que recoge la informacion
sobre este aspecto no estan operativos, por
lo que deben ser revisados.

En la aplicacion informatica el enlace al
procedimiento para la definicidon y revision de
la politica de calidad esta operativo. Se

2. Justificacion X] CONFORME recomienda se incluya en la informacion

] NO CONFORME | basica un link a los objetivos de calidad que
figuran en el punto 9.

Se valora positivamente que la informacion
relativa a la justificacion del titulo propuesto,
los referentes externos a la Universidad y la
descripcion de los procedimientos de
consulta internos y externos utilizados para
elaboracion del plan de estudios estén
disponibles en documentos separados sin
referir a la memoria de forma genérica.

La informacion es completa y accesible. Los
objetivos y competencias estan contenidos
3. Objetivos/Competencias % EgNCF(g)I\TIL\?)ERME en el link informacién basica, y ademas en la
web figura en un link especifico para los
objetivos generales y especificos. Sin
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embargo, la informacién que se ofrece en el
apartado “Obxectivos” de la pagina web del
Titulo no refleja de forma completa la
contenida en la memoria. En la Memoria se
incluyen 5 competencias basicas (CB6 a
CB10), 5 competencias generales (CG1 a
CG5), 5 competencias transversales (CT1 a
CT5) y 13 competencias especificas (CE1 a
CE13). De todas estas competencias, en
dicho apartado sdlo se hace referencia a 4
generales (todas menos CG2), 2
transversales (CT1y CT2) y las 13
especificas, aunque dos de ellas con una
redaccion diferente (CE3 y CE11). Ademas,
se refiere a las competencias generales como
“objetivos especificos de aprendizaje” y el
resto aparecen mezcladas. En la web del
Titulo debe aparecer una informacion clara y
completa sobre las competencias del Titulo,
que se corresponda con la contenida en la
Memoria vigente.

Se proporciona informacién completa sobre
el acceso y admision de los estudiantes y se
corresponde con la contenida en la Memoria.
No obstante, la accesibilidad a la informaciéon
de la web del Titulo puede ser mejorada ya
que se encuentra ubicada con los datos
bésicos del titulo (apartado “Informacion -
Descripcién do titulo”) lo cual no es muy
intuitivo.

Ademas, en este documento se indica que se
admite la matricula a tiempo parcial de un

4. Acceso y admision de estudiantes | &l CONFORME minimo de 24 créditos y un maximo de 48.
] NO CONFORME | Sin embargo, al especificar las modalidades
de matricula se indica que el nimero minimo
de créditos para la matricula a tiempo parcial
de inicio de estudios es de 27 créditos.

Dado que existen criterios de acceso se
recomienda que estos sean mas visibles;
estan en la informacion publica, pero
deberian estar resaltados.

Existe un link propio para acceder a la
informacién sobre el perfil de ingreso y de
egreso. Se debe mejorar la visibilidad de las
acciones de acogida.

La informacién que se proporciona es
completa, accesible, bien estructurada y
actualizada. La informacion esta en el link
informacion basica y en la aplicacion
informatica. Ademas en la web figuran
enlaces a las cuestiones mas importantes
relacionadas con la planificacion de las
ensefianzas, como las précticas, el TFM, los
horarios, guias docentes.... En relacion a
estas Ultimas sefalar que se han detectado
para el curso 2012-2013 algunas deficiencias
en las guias de algunas materias,
fundamentalmente en la disponibilidad de la
informacién en los dos idiomas, gallego y
castellano, pero se observa que para el curso

X CONFORME

5. Planificacion de las ensefianzas [] NO CONFORME
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siguiente se han subsanado. Hay también
que sefialar que el enlace disponible en
“Materias - Guias docentes”, que lleva a la
plataforma DOCNET, lleva a las guias
docentes del Grado en Educacién Primaria.
Se recomienda que este enlace lleve
directamente a las guias de las materias del
Méster.

Se recomienda que se haga publica la
asighacion de tutores a alumnos de acuerdo
con el PAT. Los sistemas de evaluacion estan
disponibles en las guias docentes, pero dada
la preocupacion que este tema suscita entre
los estudiantes podria figurar en un link
propio que enlazara con las guias.

En el apartado “Horario — Calendario Master
2013-2014” se indica que el horario de las
clases es los jueves y viernes de 16 a 21
horas y los sabados de 10 a 14 horas. Sin
embargo, en el documento “05_Planificacion
do ensino” del apartado “Comenzo —
Informacién bésica do titulo” se indica que el
horario de clases es los jueves y viernes de
16 a 19 horas y los sdbados de 10 a 14
horas. La informacioén ofrecida en ambos
apartados debe coincidir. Ademas, se
recomienda incluir en la web del Titulo
informacioén sobre las fechas de realizacion
de los exdmenes de las distintas materias.
Se destaca positivamente la existencia de un
documento que incluye normas para la
elaboracion del Trabajo Fin de Master. Se
recomienda incorporar informacion sobre los
Trabajos Fin de Master realizados por los
alumnos en convocatorias anteriores y los
tribunales que juzgaron dichos trabajos.

La informacion sobre el personal que
sustenta este titulo es completa y accesible,
si bien en la pagina web del Titulo sélo se
incluye un listado de profesorado con

6. Recursos humanos X] CONFORME informacion sobre su categoria profesional y
1 NO CONFORME | si poseen o no el grado de doctor. Se
recomienda incluir informacién sobre las
lineas de investigacion desarrolladas por los
docentes y su produccion cientifica
(sexenios...)

La informacion sobre este punto es clara,
accesible, completa y de se corresponde con
lo recogido en la memoria.

En el documento “05_Planificacién do ensino”
disponible en el apartado “Comenzo —

7. Recursos materiales y servicios X] CONFORME Informacion basica do Titulo” se ofrece

[J NO CONFORME | informacién detallada sobre los recursos
materiales de la Facultad de Ciencias de la
Educacion de Ourense y se indica que el
Master “especificamente usa un aula de
referencia, que pode variar cada ano”. Se
recomienda incorporar en la web del Titulo
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informacién sobre los espacios concretos en
los que se imparte el Master en cada curso
académico.

La informacion sobre este punto es clara,

XI CONFORME accesible y completa. Se recomienda que se
1 NO CONFORME | incluyan, cuando se disponga de datos, las
tasas de empleabilidad.

8. Resultados

La informacion sobre este criterio es
completa, existiendo en la web de la facultad
un apartado para calidad y figurando
informacién sobre los procedimientos y los
objetivos de calidad en el apartado de
informacién basica. En relacion a los
objetivos de calidad estos aparecen
detallados para el curso 2012-2013, y no
coinciden con los recogidos en el apartado de
calidad de la web den centro; esta
informacion debe ser unificada.

Se debe continuar con la implantacion del
SIGC a través de la recogida de evidencias.

X CONFORME

9. Sistema de garantia de la calidad [] NO CONFORME

X CONFORME La informacion sobre este punto es clara,

10. Calendario de implantacion ] NO CONFORME | accesible y completa.

Recomendaciones generales:

Aunque la informacién existente en la web del Titulo y en la web del Centro de referencia es
abundante, presenta problemas de duplicidad y estructuracién que deben ser subsanados. Se
recomienda realizar una reorganizacion de la informacién en la web del Titulo para que la
navegacion sea mas sencilla e intuitiva.

- Se recomienda mejorar la organizacion de la informacién en la web del Titulo,
simplificando los documentos, mejorando la coherencia de los contenidos y reduciendo la
informacioén duplicada.

- Se recomienda actualizar la informacién sobre competencias del Titulo en el apartado
“Obxectivos” de la web del Titulo.

- Se recomienda corregir la informaciéon sobre los horarios del Master (actualmente
figuran dos horarios diferentes en la web) e incorporar informacidén sobre el calendario de
examenes.

- Se recomienda incorporar informacion cualitativa (curriculum vitae) y cuantitativa (por
ejemplo, sexenios) sobre el profesorado del Master.

Buenas practicas:

Informacién publica sobre la composicién y funciones de la comisién del méaster

Disponibilidad via web de los documentos a cumplimentar para la realizacién de las préacticas o del TFM

Ademas del plan de mejoras 2012-2013 se incluye un documento que muestra el grado de cumplimiento del plan de
mejoras 2011-2012, facilitando asi el seguimiento del nivel de cumplimiento de los objetivos propuestos.

Se valora positivamente que en el apartado “Comenzo — Informacién basica do Titulo” la informacion se disponga en
documentos separados ordenados segun los criterios de la Memoria de verificacion, lo cual facilita la navegacion y

consulta.
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3. Valoracion del cumplimiento del proyecto establecido y los resultados obtenidos,

deteccion de buenas practicas, desviaciones y toma de decisiones

CRITERIOS RESULTADO MOTIVACION

Se valora positivamente este criterio ya
que se reflexiona sobre el mismo
destacando la validez de la informacion
contenida en la memoria, acerca del
nombre, las plazas ofertadas, etc. Se
reflexiona sobre qué informacién publica
se suministra y como se hace, lo que
pone de manifiesto la actitud proactiva de
mejora de la titulacion.

En la reflexion se indica como debilidad
que “alguna informacion relevante no esta
facilmente accesible” y se plantea como
propuesta de mejora “seguir revisando la
informacion publica que aparece en la
web para hacer la navegacién mas facil y
amable”; sin embargo, no se plantea el
correspondiente plan de mejora.

X cONFORME

1. Descripcion del titulo [] NO CONFORME

El criterio es sometido a reflexién y la
valoracion otorgada es acorde con la
misma. Se sefialan buenas practicas. Se
aportan datos cuantitativos sobre
demanda de plazas para cursar este
master. En el futuro es recomendable
examinar las tasas de empleabilidad de
los estudiantes.

Se indica que “la evaluacién que
realizaron los estudiantes (...) sobre el

2. Justificacién X CONFORME valor formativo de las materias que

] NO CONFORME componen el titulo es elevada: 4,17
(méximo 5)”. No queda claro a qué
indicador se refiere para realizar esta
afirmacién ya que la encuesta de
satisfaccion de las titulaciones oficiales
utiliza una escala de 7 puntos.

Se recomienda mantener un registro de
evidencias documentales para justificar la
realizacion ordenada y sistematica de los
procesos de consulta.

Se manifiesta una mejora en la
descripciéon de los objetivos y
competencias en la nueva memoria
aprobada. Se realizan esfuerzos para que
3. Objetivos/Competencias X CONFORME las competencias procedimentales se

] NO CONFORME adquieran a través de la realizacion de
practicas. Todo ello evidencia la reflexion
a la que se somete este criterio,
otorgandosele una calificacién acorde con
el mismo.

4. Acceso y admision de estudiantes X CONFORME Se evidencia una reflexién sobre este
] NO CONFORME criterio; se analiza el perfil de entrada del
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alumnado y se adoptan las medidas
necesarias para adaptarse al nivel
académico del mismo, ofreciendo acciones
formativas complementarias. Se
recomienda recabar informacioén a los
estudiantes para conocer por qué los
sistemas de orientacion les merecen una
opinion inferior a la media; se echa de
menos una reflexion sobre los posibles
motivos de esta escasa satisfaccion con el
sistema. Se sefalan puntos débiles y
propuestas de mejora.

Se recomienda establecer una sistematica
que recoja las acciones de acogida.

La reflexion sobre este punto es ampliay
esta correctamente fundamentada; se
detectan puntos débiles en el desarrollo
de la materia TFG y se realizan
propuestas a adoptar para mejorarlo.

Se detecta un bajo grado de satisfaccion
de los estudiantes con la planificacion y
desarrollo de la ensefianza (3,8 sobre 7),
sobre el que se manifiesta ignorar los
motivos. Sin embargo, no se plantea una
reflexion en profundidad sobre los
posibles motivos de este bajo grado de
satisfaccidon ni se elabora una propuesta
de mejora para intentar identificar los
motivos de este hecho y subsanarlo de
cada a futuras ediciones. En futuros
informes de seguimiento se recomienda
realizar un seguimiento especial de la
evolucion de este indicador vy, si persisten
los malos resultados, una reflexion en
profundidad sobre los motivos de este
hecho, ya que este indicador es uno de
los mas importantes de cara a evaluar la
implantacion del Titulo.

Se deberia incluir en la reflexion los
resultados de las acciones de
coordinacién.

X CONFORME

5. Planificacion de las ensefianzas [] NO CONFORME

Se reflexiona adecuadamente sobre este
punto; se detecta la necesidad de

| CONFORME incrementar el PAS con vinculaciéon al
6. Recursos humanos centro y al master. Se analiza

[] NO CONFORME . -
detalladamente el grado de satisfaccién

del profesorado en relacion a la tarea
docente realizada.

Se realiza una reflexion del criterio
poniendo de manifiesto que los recursos
disponibles son suficientes para el

7. Recursos materiales y servicios X CONFORME correcto desarrollo del titulo. Se aportan
] NO CONFORME datos cuantitativos sobre el grado de
satisfaccion de docentes y estudiantes con
los recursos disponibles. Destaca la
utilizacion de TICs

Se evidencia una adecuada reflexién, en
8. Resultados X CONFORME la que se han tenido en cuenta los
] NO CONFORME resultados de los indicadores mas
relevantes. Se muestra su evolucién y se
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comparan con los datos establecidos
como objetivo en la memoria del Titulo,
estando dentro de los limites
establecidos. No se cuenta con datos
sobre la empleabilidad de los egresados.

En cuanto al grado de satisfacciéon de los
estudiantes con el titulo se indica que los
“los estudiantes ofrecieron por lo general
unas valoraciones inferiores a las del
pasado curso, aunque superiores a las
ofrecidas dos cursos antes”. No se
profundiza en los posibles motivos de esta
evaluacion. Se recomienda realizar un
especial seguimiento de los resultados de
satisfaccion de los estudiantes en las
siguientes ediciones del Titulo puesto que
los bajos grados de satisfaccion en
algunos aspectos como el proceso de
acceso y admision o la planificacion y
desarrollo de la ensefianza pueden estar
ocultando deficiencias en la implantacién
del Titulo que deben ser subsanadas

La valoracién otorgada al criterio esta en
conformidad con la reflexion realizada.
Como ya se ha indicado anteriormente se
recomienda recoger datos sobre la tasa
de empleabilidad.

La reflexion sobre este criterio pone de
manifiesto la dificultad que entrafia la
recogida de evidencias asociadas al
sistema, debido a la magnitud del mismo.
Se detecta como punto débil la escasa

X CONFORME participacion del alumnado en las

] NO CONFORME encuestas de satisfaccion.

Se debe continuar con la implantacion del
SIGC a través de la recogida de
evidencias. La valoraciéon otorgada a este
criterio es adecuada

9. Sistema de garantia de la calidad

X CONFORME Hay evidencias de realizacién de un

10. Calendario de implantacion [J NO CONFORME analisis critico sobre este punto.

Recomendaciones generales:

Se recomienda analizar tasas de empleabilidad. Se recomienda continuar con la recogida de
evidencias asociadas al SGIC.

Si no existen planes de mejora en un criterio, no deberia adjuntarse un plan de mejora vacio
indicando que “no existe plan de mejora para este criterio” (por ejemplo, en los criterios 2, 3
y 7, paginas 10, 14 y 32 del autoinforme de seguimiento) pues no es necesario y afiade
paginas de forma innecesaria al autoinforme dificultando su lectura.

Debe realizarse una reflexiéon profunda sobre los motivos por los que los resultados de las
encuestas de satisfaccion muestran valores bajos en algunos aspectos como la satisfaccion de
los estudiantes con el sistema de orientacion (3,36 sobre 7) o con la planificacion y desarrollo
de la ensefianza (3,8 sobre 7). También debe realizarse una profunda reflexién sobre si estas
bajas puntuaciones en aspectos tan sensibles pueden estar ocultando graves deficiencias en la
implantacion del Titulo que deben ser subsanadas.
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Buenas practicas:

Contacto con instituciones y centros vinculados a la teméatica del master.

Disefio de las actividades de médulo.

Realizacion de jornadas y seminarios, para estudiantes y docentes.

Actividades de médulo.

Sesiones formativas relacionadas con el TFM.

Implicacion de profesorado prejubilado como apoyo al alumnado en la formacion
investigadora.

Incorporacion de profesionales a las actividades de mdédulo.

Acceso via web a la disponibilidad de espacios.

4. Acciones llevadas a cabo ante las recomendaciones establecidas en el informe

final de verificacion y en los sucesivos informes de seguimiento

RESULTADO MOTIVACION

Se incluye un informe de las acciones llevadas a cabo antes las
recomendaciones realizadas en el Informe final de seguimiento 2011-
2012, pero dicho informe sdlo recoge las acciones ante parte de las
recomendaciones realizadas: las recomendaciones generales del
apartado 2 (pagina 4).

XI CONFORME Faltan por incluir las recomendaciones realizadas en el resto del informe.
[J NO CONFORME Por ejemplo, en el criterio 4 del apartado 2 (Informacién publica sobre el
Acceso y admision de estudiantes) se indica que deberian estar
publicados los listados de admitidos. Otro ejemplo es la recomendacion
de que se incluya informacion sobre la adjudicacion del tutor del PAT en
la web que se hace en las recomendaciones generales del apartado 3
(Valoracion del cumplimiento del proyecto).

Recomendaciones generales:
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