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1.- Datos de la Universidad y del titulo objeto de seguimiento

Denominacion del titulo

Grado en Educacién Social

Rama de
conocimiento

Juridico-Social

Codigos identificativos
(aplicacion Verifica y MEC)

Verifica: 1325/2009
M.E.C.: 2501203

Universidad
solicitante

Universidad de Vigo

Centro responsable de las ensefianzas
conducentes al titulo o, en su caso,

departamento o instituto

Campus de Ourense

Centro/s donde se imparte
oeltitulo

Facultad de Ciencias de la Educacién

En el caso de titulos interuniversitarios,
universidad coordinadora y universidad/es

participante/s

Responsable/s del
titulo

Mercedes Suarez Pazos

Correo

electronico del sdexbo@uvigo.es

responsable

Curso de implantacion | 2009-2010

Fecha

Ultima acreditacion

Sin acreditar. Verificado
23-

06-2009

pag. 2


mailto:sdexbo@uvigo.es

UniV crs l d a d C\/ ] gO Vicerreitoria de

Alumnado, Docencia
e Calidade

2.- Informacién publica que la Universidad de Vigo facilita de cada uno de sus titulos.

2.1.- Informacion relevante del titulo.

Informacion relativa a las caracteristicas mas relevantes de la memoria del titulo verificado y del
desarrollo del mismo. La informacion minima relevante a publicar sobre el titulo estd recogida en la

tabla siguiente.

2.3.- Informacion derivada de la valoracion del Sistema de Garantia Interna de la Calidad.

Informacion de la aplicacion del Sistema de Garantia Interna de la Calidad (SGIC). El sistema
permite disponer de informacion sobre el desarrollo del titulo, asi como identificar las problematicas
encontradas y adoptar las decisiones oportunas para su solucidn. La informacion minima relevante a
publicar sobre el SGIC esta recogida en el criterio 9 de la tabla siguiente.

CANALES QUE SE EMPLEAN PARA HACER PUBLICA LA INFORMACION DEL TiTULO

CRITERIO

Web , enlaces,

INFORMACION PUBLICA ~r
aplicaciones, ...

Denominacién

Rama de conocimiento

UNIVERSIDAD solicitante

Centro responsable de las ensefianzas conducentes al titulo, o en su caso,
departamento o instituto

Centro/s donde se imparte el titulo

En el caso de titulos interuniversitarios, UNIVERSIDAD coordinadora y
UNIVERSIDAD/ES participante/s

Tipo de ensefianza

Régimen de estudio

Periodicidad de la oferta Memoria Educacién Social
Descripcion del
t’l: I Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas Informe Aneca
itulo ~ — — - - -
Nun"nero minimo de créditos europeos de matricula por estudiante y periodo Descripcién del Titulo
lectivo
Normas de permanencia
Informacion sobre la expedicion del Suplemento Europeo al Titulo
Responsable del titulo
Coordinador/a del titulo
Fecha de la autorizacion de la implantacion del titulo por la Xunta de Galicia
Fecha de publicacion BOE
Fecha dltima acreditacion
Memoria vigente del titulo
Informe final de evaluacion previo a la verificacion
Justificacion del titulo propuesto, argumentando su interés académico, cientifico
o profesional
Referentes externos a la UNIVERSIDAD
Descripcion de los procedimientos de consulta internos y externos utilizados
para la elaboracién del plan de estudios
Justificacién Procedimiento documentado para el establecimiento, revisién y actualizacion de Justificacién

la politica y los objetivos de la calidad

Politica de calidad

Objetivos de calidad

Plan de mejora (como minimo sera publico para estudiantes y personal del
centro)
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Objetivos del titulo

Competencias generales que los/as estudiantes deben adquirir durante sus
estudios, y que sean necesarias para otorgar el titulo

Competencias/ Competencias especificas que los/as estudiantes deben adquirir durante sus X L
Obietivos estudios, y que sean necesarias para otorgar el titulo Competencias y Objetivos
] Procedimiento documentado para la definicion, revision y mejora de los
objetivos del plan de estudios
Plan de mejora (como minimo sera publico para estudiantesy personal del
centro)
Demanda
Matricula
Informacién previa a la matriculacién sobre acceso y admision (criterios de
acceso y admision)
Procedimientos de acogida y orientacién de los/as estudiantes de nuevo ingreso
Condiciones o pruebas de acceso especiales, si existen
Acceso Y Informacion sobre el apoyo y orientacién a los/as estudiantes L
dmisién d - - Acceso y Admision de
admision ae Informacién sobre la transferencia y reconocimiento de créditos Estudiantes
estudiantes Informacion sobre el curso puente o de adaptacion (disefio curricular, criterios y
condiciones de acceso), si existe
Informacién sobre los complementos formativos necesarios, en funcién de la
formacion previa acreditada por el/la estudiante, se fuera el caso
Procedimiento documentado para la seleccién, admision y matriculacién de
estudiantes
Procedimiento documentado para la orientacidn a los/as estudiantes
Plan de mejora (como minimo sera publico para estudiantes y personal del
centro)
Estructura del programa formativo: denominacion del moédulo o materia,
contenido en créditos ECTS, organizacion temporal, caracter obligatorio u
optativo
Distribucion temporal
Horarios
Mecanismos de coordinacién docente
Infraestructuras
Guias docentes/ Programacion docente
Sistema de evaluacion
Trabajo de fin de grado/ master (Comisidn, convocatorias, etc.)TFG/TFM
Practicas externas/ profesionales
Procedimiento documentado para la planificacion y desarrollo de la ensefianza
Procedimiento documentado para la revisidn y mejora del titulo
Planificacion Procedimiento documentado de la oferta formativa
de las Composicion, funciones y responsabilidades de la comision académica del titulo Plannilcacmn de las
. ensefianzas
ensenanzas Criterios de suspension del titulo

Desarrollo de la ensefianza

Procedimiento documentado para la suspension del titulo

Procedimiento documentado para la gestion de incidencias, reclamaciones y
sugerencias

Procedimiento documentado para la expedicion de titulos oficiales

Perfil de ingreso recomendado

Perfil de egreso

Normativa académica del curso

Baremo empleado en el proceso de admisién

Calendario de preinscripcién

Listados de admitidos/excluidos (provisional, definitivo)

Informacién sobre el seguro escolar

Informacién sobre el servicio de asesoramiento y promocion del/de la estudiante
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Informacidon sobre el servicio de apoyo al empleo

Informacién sobre cursos a estudiantes

Informacién sobre actividades culturales, deportivas y de voluntariado

Informacién sobre la movilidad

Informacion sobre las practicas externas, si las hubiese

Informacion sobre el plan de accién tutorial

Planificacion Normativa académica -
de Ias Procedimiento documentado de los perfiles de ingreso/egreso y captacion de w
~ estudiantes ensenanzas
ensenanzas Procedimiento documentado para la seleccion, admision y matriculacién de
estudiantes
Procedimiento documentado de orientacion a los/as estudiantes
Procedimiento documentado de movilidad de los/as estudiantes
Procedimiento documentado de practicas externas, si las hubiese
Procedimiento documentado de orientacion profesional
Plan de mejora (como minimo sera publico para estudiantes y personal del
centro)
Descripcion del profesorado
Descripcidn de otros recursos humanos necesarios y disponibles para llevar a
cabo el plan de estudios
Recursos Procedimiento documentado de la politica del PDI y PAS
e = = = Recursos Humanos
humanos Procedimiento documentado de la gestion del PDI y PAS (captacion, seleccién,
formacion, evaluacién)
Plan de mejora (como minimo serd publico para estudiantes y personal del
centro)
Aulas y seminarios
Espacios del personal académico
Laboratorios
Salas de informética
Salas de estudio
Recursos Otros espacios para los/as estudiantes
- il Recursos materiales y
Biblioteca
maten_a!es y Servicios
Servicios Servicios disponibles
Espacios para los/as representantes de estudiantes
Otros equipamientos
Procedimiento documentado de la gestion de los recursos materiales (PA07)
Procedimiento documentado sobre la gestion de los servicios (PA08)
Plan de mejora (como minimo sera publico para estudiantes y personal del
centro)
Tasa de rendimiento
Tasa de abandono
Tasa de eficiencia
Tasa de graduacion
Otras tasas que el titulo hace publicas (SGIC)
Tasas de insercion laboral
Resultados Procedimiento documentado para valorar el progreso y los resultados de
- aprendizaje de los/as estudiantes Resultados previstos
previstos

Procedimiento documentado de satisfaccidon, expectativas y necesidades

Procedimiento documentado para la evaluacion del aprendizaje

Procedimiento documentado para el control de resultados académicos

Procedimiento documentado para la definicion, revisién y mejora de los
objetivos del plan de estudios

Procedimiento documentado de informacion publica

Plan de mejora (como minimo sera publico para estudiantes y personal del
centro)
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Sistema de
garantia da
calidad

Organo responsable del sistema de garantia da calidad del titulo

De ser el caso, planificacion estratégica

Procedimientos documentados de evaluacion y mejora de la calidad de la
ensefianza y el profesorado

Procedimientos documentados para garantizar la calidad de las practicas
externas y los programas de movilidad

Procedimientos documentados de andlisis de la insercidn laboral de los/as
graduados/as y de la satisfaccion con la formacién recibida

Procedimiento documentado para el analisis de la satisfaccion de los distintos
colectivos implicados (estudiantes, personal académico y de administracién y
servicios, etc.)

Sistema de Garantia de la
Calidad

Procedimiento documentado para el analisis y atencidn a las sugerencias o
reclamaciones

Procedimiento documentado de suspension/extincion del titulo

Manual del SGIC

Informe final de certificacion del SGIC

Listado de documentos en vigor del SGC

Plan de mejora (como minimo sera publico para estudiantes y personal del
centro)

Calendario de
implantaciéon

Cronograma de implantacion del titulo

Informacién sobre la adaptacion, en su caso, de los/as estudiantes de los
estudios existentes al nuevo plan de estudios

Calendario de

Ensefianzas que se extinguen por la implantacidn del correspondiente titulo
propuesto

Implantacion
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2.2.- Informacion referida a los indicadores.
2.2.1.- Indicadores minimos que ayudan a la elaboracién del informe anual de

seguimiento, asi como mecanismos de recogida de la informacién y el analisis e interpretacion de

los valores obtenidos:

Isvi
Cddigo SGIC: INO5- Fecha de actualizacion 23/09/11
PC02
Denominacion TASA DE RENDIMIENTO DEL TITULO

Valores obtenidos en el curso analizado e histérico

Valores estimados en

Centro/s al/a los que la Memoria vigente | 2009-2010 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015

estd adscrito el Titulo del titulo
Facultad de
Ciencias de la *No datos 88,90% 90,40%
Educacion

Anélisis e interpretacion de los valores obtenidos:

* Aunque en la memoria VERIFICA no se pedia un valor estimado para esta tasa, el dato real obtenido es el

indicado en la casilla 2010/2011

Se superaron el 88,90% de los créditos ordinarios matriculados en el curso académico 2009-2010, afio en el que se
implanté el Titulo de Grado de Educacién Social en la Universidad de Vigo. La dificultad de los mddulos o materias
es media.

Para el curso 2010-2011 se mejoran los resultados de la tasa de rendimiento del afio de implantacion del grado
(2009-2010) en un 1,5%, alcanzando un valor de 90,40%. Este valor indica que la dificultad de los mddulos o
materias sigue siendo media.
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Cddigo SGIC: II?\l\ézl-PCOZ Fecha de actualizacion 23/09/11

Denominacién TASA DE ABANDONO DEL TiTULO

Valores obtenidos en el curso analizado e histérico

Valores estimados en
Centro/s al/a los que | "y ora vigente | 2009-2010 | 2011-2012 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2015-2016 | 2016-2017

estd adscrito el Titulo del titulo

Facultad de
Ciencias de la 8,5% 18,05%

Educacion

Anélisis e interpretacion de los valores obtenidos:

El nimero de matriculados de nuevo ingreso en el titulo de Grado de Educacion Social fue de 72 para el curso 2009-
2010. Este numero se incrementé en 1 matriculado mas para el curso 2010-2011. Sin embargo, el numero de
estudiantes que no aparecen matriculados para el curso 2011-2012 de la cohorte de entrada del afio 2009-2010 es
fue de 13. Estos datos indican que el 18,05% de los estudiantes de nuevo ingreso en el titulo de grado de
Educacion social de la Facultad de Ciencias de la Educacion de Ourense, abandond el titulo en el transcurso de los
dos cursos posteriores a la matricula. En conclusion, se observa un incremento de la tasa de abandono con respecto

a los valores estimados en la memoria vigente.
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Cddigo

ISV3

SGIC: IN03-PC02

Fecha de actualizacién

23/09/11

Denominacién

TASA DE EFICIENCIA DEL TITULO

Valores obtenidos en el curso analizado e histérico

Centro/s al/a los que

Valores estimados en

. X , la Memoria vigente 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016
estd adscrito el Titulo del titulo
Facultad de
Ciencias de la 90% No datos No datos

Educacion

Anélisis e interpretacion de los valores obtenidos:

No hay un valor de esta tasa calculado para los cursos 2010-2011 y 2011-2012 porque todavia no hay graduados
en el titulo de Educacion social, ya que todavia falta un afo para que se produzca la primera promocién de

graduados en este titulo de grado que se implanto en el curso académico 2009-2010.
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. ISv4 o,
Codigo SGIC: INO2-PCO2 Fecha de actualizacion 23/09/11

Denominacién TASA DE GRADUACION DEL TiTULO

Valores obtenidos en el curso analizado e histérico

Valores estimados en
Centro/s al/a los que | "y 0 T Vigente | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2015-2016
estd adscrito el Titulo del titulo
Facultad de

Ciencias de la 60% No datos No datos
Educacion

Anélisis e interpretacion de los valores obtenidos:

No hay valor calculado para esta tasa para los afios 2010-2011 y 2011-2012 porque todavia no hay cohorte de

graduados que consiguiera finalizar el titulo de grado. Esta cohorte podra calcularse a partir del curso académico
2012-2013.
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2.2.2.- Indicadores incluidos en elSGICy relacion conel Seguimiento del Titulo.

Evidencia de cumplimiento

Indicador que mide el proceso

Centro/s al/a los

Valores obtenidos en el curso analizado e histdrico

Criterio Proceso Procedimiento del SGIC que esta adscrito
odigo enominacion odigo enominacion - - =
Codi D inacié Codi D inacié el Titulo 2009-10 2010-11 2011-12
Propuesta programa
PEO3 IT04-PEO3 formativo de_ grado
1 Disefio de la Oferta (memoria)
Formativa
. Acta de aprobacion del
MSGICO04 Capltulg;}iglaadnual de SGIC
23-09-2008
ITO1-PEOL | PEbuesta o8 o ey Definicién y revisién de
PEO1 ITO1-PEOL la politica y objetivos
2 Politica y Objetivos de ITO3-PEOL calidad
Calidad Acta de aprobacién de (01-04-2011)
ITO3-PEO1 la politica y objetivos Aprobacién de Ia
(*1) de calidad e -~
(*1) politica y objetivos de
calidad
(08-03-2010)
Propuesta de Perfil de Acta de aprobacién
PCO03 1T01-PCO3 Egreso 1T02-PC03 perfil egreso/ingreso
Def. de Perfiles y Captacién Rev/Aprob Perfil de
de Estudiantes 1T02-PC03 Egreso
(*1)
Tasa de rendimiento
INO05-PC02 desagregado por sexo Facultad Ciencias 88,33 H 85,65 H
(*3) y cohorte Educacién(Cod.105 89,02 M 91,26 M
(*3) Tasa 88,90 Tasa 90,40
Tasa de abandono
3 INO1-PC02 desagregado por sexo Facultad Ciencias
(*3) y cohorte Educacién(Cod.105
PMO1 Informe de resultados (*3)
i P . ITO1-PMO1 anuales de las _ Tasa de graduacion : :
Medicién, Analisis y Mejora titulaciones del centro IN(E%,(;():M desagregado por sexo ZaCU|t.a,d C(I:er(TjCIaOS
por cohorte Educacion(Cod.105
Tasa de éxito . :
IN04-PC02 Facultad Ciencias 93,81 H 87,75 H
d d ; ’ ’
(*3) esagregado Porsexo | Educacion(Cod.105 95,96 M 95,56 M
Tasa de eficiencia . :
IN03-PC02 Facultad Ciencias
d d .
(*3) esagregi S Educacién(Cod.105
D P.CO3 " Plan de Promocién
ef. de Perfiles y Captacion IT03-PC03 Captacién del Centro
a4 de Estudiantes
Propuesta de Politica, N© de Plazas de nuevo . .
PCo04 1T02-PC04 Criterios y IN04-PCO4 ingreso ofertadas Facultad Ciencias 75 75 75

Seleccion-Admisién y

Procedimientos de

Educaciéon(Cod.105)
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Evidencia de cumplimiento

Indicador que mide el proceso

Centro/s al/a los

Valores obtenidos en el curso analizado e histdrico

Criterio Proceso Procedimiento del SGIC que esta adscrito
cédigo Denominacion Cédigo Denominacién el Titulo 2009-10 2010-11 2011-12
i i6 i Seleccion-Admision d Ratio de pl . "
Matriculacion de Estudiantes eeccelgtr:mia:;ssmn e INO5-PCO4 daell’?}anedgdaazsa/s Facultad Ciencias
Ofertadas Educacién(Cod.105
Via de Acceso a los 7 FP (H) 3 FP (H)
tudios d d
Acta de aprobacion de INO7-PC04 e Iopforiseigorega ° Facultad Ciencias 6 PAAU (H) 6 PAAU (H)
Politica, Criterios y Educacién(Cod.105 25 FP (M) 23 FP (M)
IT03-PC04 Procedimientos de . 47 PAAU (M)
* Seleccién-Admision de 33 PAAU (M) A
1 tudiant 1T. Lic (M)
estudiantes
(*1) INO8-PC04 Nota media de acceso Facultad Ciencias 5,72 H 6,61 H 6,03 H
desagregados por sexo Educacién(Cod.105 6,10 M 7,21M 6,42 M
Variacion de la i i
matricula de nuevo g Sin desgregar Sin desgregar
~ ingreso en el 1% curso Facultad Ciencias
IN09-PCO4 respecto al curso Educacion(Cod.105
académico anterior 1 22
Listado definitivo de desagregado por sexo -
IT05-PCO4 Alumnos admitidos
Grado de satisfaccion
de los estudiantes con L
INO7-PMO1 el proceso de seleccion, Facultad Ciencias 4,50 H
admision y Educacién(Cod.105 4,55 M
matriculacién
desagregado por sexo
Acciones de orientacion
IT01-PCO5 planificadas (PAT)
. . ’PC05 . Acta de aprobacion del
Orientacion al Estudiante 1T02-PCO5 programa de
(*1) orientacion del centro
(*1)
Propuesta de Perfil de
PCO3 IT01-PCO3 Ingreso
Def. de Perfilesly Captacion Rev/Aprob Perfil de
de Estudiantes IT04-PCO3 Ingreso
(*1)
No de Plazas de nuevo . :
IN04-PCO4 ingreso ofertadas FaCU|t_a,d Ciencias 75 75 75
(*3) Educacién(Cod.105
Ratio de plazas
demandadas/ Facultad Ciencias
5 INO5-PCO4 of?;tgias Educacién(Cod.105
PC04 Listado defintivo de
Seleccién-Admision y ITO(S;S:O“ Alumnos admitidos ) 7 FP (H) 3FP (H)
Matriculacién de Estudiantes (*2) Via de Acceso a los - 6 PAAU (H) 6 PAAU (H)
INO7-PCO4 estudios desagregado Facultad Ciencias
p0(r*53e)><0 Educaciéon(Cod.105 23 FP (M)
25 FP (M)
33 PAAU (M) 417TP_AS§ (%)
INOS-PCO4 Nota media de acceso Facultad Ciencias 5,72 H 6,61 H 6,03 1
desagregados por Educacién(Cod.105 6,10 M 7,21M 6,42 M
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e Calidade

Criterio

Evidencia de cumplimiento Indicador que mide el proceso Centro/s al/a los Valores obtenidos en el curso analizado e histérico
Proceso Procedimiento del SGIC que esta adscrito
cédigo Denominacion Cédigo Denominacién el Titulo 2009-10 2010-11 2011-12
sexo(*3)
Variacion porcentual da
matricula de nuevo . .
ingreso en el 1curso Sin desgregar Sin desgregar
respecto al curso Facultad Ciencias
IN09-PCO4 académico anterior Educaciéon(Cod.105
desagregado por
sexo(*3) L 21
Grado de satisfaccion
de los estudiantes con 4,50 H
— el proc:j;i?éielyewon' Facultad Ciencias 4,55 M
matriculacién Educacién(Cod.105 (La escala utilizada en las respuestas
desagregado por de satisfaccién vade 1 a 7)
sexo(*3)
PCO5 IT01-PCO5 Acciones de orientacion Facultad Ciencias
Orientacion al Estudiante (*2) planificadas (PAT)(*2) Educacion(Cod.105
Grado de satisfaccion
de los estudiantes con Facultad Cienci 3’55 |\H/|
. la planificacién y acultad Ciencias ,
- G Di te IN10-PMO1 Lz e
IT03-PC06 uias Docentes desarrollo de la Educacién(Cod.105 (La escala utilizada en las respuestas
PCO6 ensenanza de satisfaccién va de 1 a 7)
Planificacion y Desarrollo de desagregado por sexo
la Ensefianza Grado de satisfaccion 556 H
. del PDI con la ’
Informe/medidas de e, : "
IT06-PCO6 Coordinacién IN14-PMO1 planificacion y Facultad Ciencias L 539M
Emprendidas desarrollo de la Educacién(Cod.105 (La escala utilizada en las respuestas
ensenanza de satisfaccion vade 1 a 7)
desagregado por sexo
Porcentaje de
estudiantes que siguen
Convocatoria el programa de : :
ITO5-PC08 programas de movilidad sobre el total EZaCU|t.a,d Cle:lCIlaS
movilidad IN02-PCO8 de solicitantes del ucacién(Cod.105
: mismo desagregado
por sexo
PCO8 Documento Informativo
Gestion y Revision de la ITOX-PCO8 de los programas de
Movilidad de Estudiantes movilidad
Enviados 5
Grado de satisfaccién
Lista anual de de los estudiantes 3,83 H
IT06-PCO8 alumnado seleccionado participantes en Facultad Ciencias 3,94 M
para los programas de programas de Educaciéon(Cod.105 (La escala utilizada en las respuestas
movilidad movilidad desagregado de satisfaccién vade 1 a 7)
IN09-PMO1 por sexo
PCO9 Documento Informativo
Gestidn y Revisién de la para estudiantes
Movilidad de Estudiantes 1T02-PC09 recibidos a través de
. programas de
Recibidos movilidad
PC10 Tasa de participacion tad C
. i _ Documento Informativo ~ en practicas en Facultad Ciencias
Gest}or) y Revision de IT08-PC10 de las practicas IN02-PC10 empresas o Educacion(Cod. 105 No procede
Practicas Externas instituciones
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Vicerreitoria de
Alumnado, Docencia

e Calidade

Evidencia de cumplimiento

Indicador que mide el proceso

Centro/s al/a los

Valores obtenidos en

el curso analizado e histérico

Criterio Proceso Procedimiento del SGIC que esta adscrito
cédigo Denominacion Cédigo Denominacién el Titulo 2009-10 2010-11 2011-12
Integradas en el Plan de desagregado por sexo
Estudios
Porcentaje de
estudiantes que
completan las practicas : :
INO3-PC10 externas sobre el total Facult:a,d Ciencias No procede
de solicitantes de las Educacion(Cod.105
mismas desagregado
por sexo
. NUmero de empresas : :
Listado de Alumnos y j Facultad Ciencias
ITO5-PC10 . INO4-PC10 con convenio para r No procede
Tutores de Précticas realizar las précticas Educacién(Cod.105
Grado de satisfaccion
del PAS (con la
formacion recibida, : :
INO2-PMO1 puesto de trabajo, I;acultgp C(lzerécaaos -—- 1
espacios, recursos, Educacion(Cod.105
PEO2 etc.) desagregado por
Politica de PDI y PAS ==
H M H M
(%) (%) (%) (%)
Tit. Univ.: 4,34 13,04 10,53 40,00
Catedratico:
Tit. Esc. Univ.: 4,34 4,34 5,26
6 Contr. Dtores: 13,04 5,26 6,67
PAOS ) S Ayud. Dtres.:
L. . Perfil del profesorado Facultad Ciencias
Captacién, seleccion y . A T. P
, d d soc. T. P.
formacién del PDI y PAS lesagregado por sexo Educacién(Cod.105
Asoc. T.C.: 39,13 13,04 5,26
Pers. Inv. T. C.: 8,69 73,69 40,00
Pers. Inv. T.P.: 13,33
Total (%)= 48 52 55,88 44,12
N= 23 34
H M H M
Porcentaje de docencia (%) (%) (%) (%)
PAO6 impartida por
Doctores: 4,34 34,78 73,60 53,33
Evaluacién, Promocién, INO1-PCO6 acf;gff:é’gagozdr‘;fgg{én Facultad Ciencias 4 4 4 4
Reconocimiento e Incentivos al volumen total de la Educacién(Cod.105 No Doctores: 43,48 17,39 26,32 46,67
del PDI 'y PAS misma en periodos
docentes irn';lantados Total (%): | 47,83 | 52,17 | 55,88 44,12
N= 23 34




UniversidagaVigo

Vicerreitoria de
Alumnado, Docencia

e Calidade

Evidencia de cumplimiento

Indicador que mide el proceso

Centro/s al/a los

Valores obtenidos en el curso analizado e histdrico

Criterio Proceso Procedimiento del SGIC que esta adscrito
cédigo Denominacion Cédigo Denominacién el Titulo 2009-10 2010-11 2011-12
Grado de satisfaccion 4,44 H
de los estudiantes con N
IN11-PMO1 los recursos de apoyo a FBCUItaE%C'enf:,'BS dela . 3,94 M
PAO7 Criterios de Seleccion la ensefianza ucacion (La ejcala ut;llzada en Igs respuestas
. e satisfaccion vade 1 a 7
Gestion de Recursos IT01-PAO7 de Recursos Materiales desagregado por sexo )
7 Materiales y Proveedores
Grado de satisfaccion 4,88 H
del PDI con los S
IN14-PMO1 servicios de apoyo ala | Fecultad Clendas de la _414M
ensefianza (La escala l_JtI|IZa_d’a en las respuestas
desagregado por sexo de satisfaccién va de 1 a 7)
PAO8
Gestion de Servicios
G PAO4 d Sistema de Atencién de
estion y Revision de Incidencias,
Incidencias,Reclamaciones y IT01-PAO4 Reclamaciones y
Sugerencias Sugerencias
Informe de resultados .
Tasa de rendimiento . . 88,33 H 85,65 H
truones gl comro | N05PC02 | desagregacoporsexo | (BT OOV | 89,02 M 91,26 M
ITO1-PMO1 (Indicadores y cohorte : Tasa 88,90 Tasa 90,40
(*2) Resultados dé
N - Tasa de abandono : "
Enciestas, Quejas y INO1-PC0O2 desagregado por sexo Facult.a,d Ciencias
8 PMO1 Sugerencias, ...)(*2) y cohorte Educaciéon(Cod.105
Tasa de graduacion : :
Medicion, Anélisis y Mejora IN02-PC02 desagregado por sexo Facultad Ciencias
por cohorte Educacién(Cod.105
ITOX-PMO1 Informe de seguimiento Tasa de éxito Facultad Ciencias 93,81 H 87,75 H
- de los Objetivos de INO4-PC02 95,70 M 95,56 M
i desagregado por sexo ife ! 4
Calidad greg p Educacion(Cod.105 Tasa 95,38 Tasa 94,34
Tasa de eficiencia Facultad Ciencias
INO3-PC02 o
03-pco desagregado por sexo Educacidon(Cod.105
PC13 Plan de Informacién
Informacién Publica IT01-PC13 Difusién
2 Grado de cumplimiento
SGIC Documsinta::lon en de los objetivos de la
pco1 z calidad Facultad Ciencias
Garantia de Calidad fje los ITO1-PCO1 Composicién de la CGIC INO1-PC12 Educacion(Cod.105
Programas Formativos _
1T03-PCO1 Plan de Trabajo de la
9 PAO2 Informe de Suspensién
Suspension de un titulo IT01-PAO2 de un Titulo
. » ITO1-PAO4 Reglamento de gestion
) PAO4 ) Sistema de Atencion de y revision de
Gestion y Revision de ITO1-PAO4 Incidencias, incidencias Facultad Ciencias
Incidencias,Reclamaciones y (*2) Reclamaciones y reclamaciones y Educacién(Cod.105
Sugerencias Sugerencias(*2) sugerencias
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e Calidade
Evidencia de cumplimiento Indicador que mide el proceso Centro/s al/a los Valores obtenidos en el curso analizado e histérico
Criterio Proceso Procedimiento del SGIC que esta adscrito
cédigo Denominacion Cédigo Denominacién el Titulo 2009-10 2010-11 2011-12
ITO3- PAO4 Incidencias en el
seguimiento de tutorias
Incidencias en la
ITO4- PAD4 realizacion de
examenes.
Formulario de
_ respuesta a quejas y
IT05-PAO4 sugerencias.
10

*1 Acta *2 Evidencia recogida en mas de un criterio *3 Indicador de varios procesos



Vicerreitoria de
Alumnado, Docencia
e Calidade

UniversidagaVigo

2.2.3.- Indicadores de empleabilidad o insercién laboral de los titulados. Se incluird informacién relevante sobre la adecuacién entre los objetivos
de aprendizae ylos requerimientos profesionales. Podran utilizarse los datos de insercién laboral facilitados por la ACSUG para los grados o cualquier otro
obtenido de los estudios de insercidn laboral realizados por las UNIVERSIDADES. En caso de no existir informacion, este apartado se puede dejar en

blanco, pero seria conveniente realizar el analisis en el apartado siguiente.

Centro/s al/ - Evidencia de cumplimiento Indicador d_e insercionlaboral Valores obtenidos para el curso analizado e histérico
a los que Criterio Process Procedimiento que mide el proceso
eSteal :;ﬁ?;‘to CegSEIC Caodigo D i ion D i ion 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016
Tiempo medio
transcurrido hasta N N
encontrar el primer o [¢]
PC1:1 INO5-PC11 empleo tras el remate de procede procede
8 Gestion y IT02-PC11 Informe de la carrera desagregado
Revisién de la Insercién Laboral por sexo
Insercién Laboral Porcentaje de titulados
INO8-PC11 que trabajan, estudian y No No
opositan desagregado procede procede
por sexo
Cenltro/s al/ 3 T Evidencia de cumplimiento Otros Indicadores de Valores obtenidos para el curso analizado e histérico
es:é:sdg::ﬁto Criterio Proceso ro:eel ;2:'[?:“ ° empleabilidad que miden el
el Titulo Cadigo Denominacion proceso 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016
Tipo de contratacién de los titulados
desagregado por sexo No procede No procede
(*1)
Porcentaje de titulados que trabajan en
actividades relacionadas con sus N d N d
estudios desagregado por sexo 0 procede 0 procede
(*1)
PC11 Valoracion de las competencias,
Gestié conocimientos y actitudes requeridos
8 estion y para la consecucién de un empleo No procede No procede
Revision de la desagregado por sexo
Insercién Laboral
Valoracion de las vias de blsqueda de
empleo No procede No procede
(*1)

* 1Propuesta de indicador que podria ser empleado (no incluido en el SGIC pero propuesto anteriormente por ACSUG; se estan actualizando por REACU/CURSA)
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Analisis de la adecuacion entre los objetivos de aprendizaje y los requerimientos profesionales:
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3.- Valoracién del cumplimiento del proyecto establecido y los resultados obtenidos, deteccion de buenas
practicas, desviaciones y toma de decisiones.

3.1.- Valoraciéon del cumplimiento:

Se valora en las siguientes tablas, estructuradas segun los criterios incluidos en el Anexo I del Real Decreto
861/2010, el cumplimiento de la Memoria del Titulo, ademas de incorporar las conclusiones del a analisis y
valoracién. La valoracion final de cada uno de los criterios se realiza siguiendo una escala de valoracion

cualitativa con cuatro categorias:

* Satisfactorio (A): Existen evidencias documentales que apoyan la presuncion de una realizacion ordenada
y sistematica de acciones relacionadas con el criterio. Ademas se desarrollan de una forma eficaz, medible y
de acuerdo con unas responsabilidades perfectamente definidas.

* Suficiente (B): Existen evidencias documentales acerca de la realizacion de actividades relacionadas con
el criterio que permiten suponer que por lo menos, en sus aspectos basicos, se desarrollan de manera
recurrente y ordenada, aunque existan aspectos secundarios no contemplados.

* Insuficiente (C): Existen evidencias puntuales de la existencia de contenidos relacionados con la cuestion
planteada por el criterio, pero no se ajustan en su totalidad a los requerimientos establecidos, no estan
correctamente definidas, o no se plantean de manera sistematica.

* Ausencia de evidencias documentales (D): No existen evidencias documentales, o las que existen son

inadecuadas, sobre el cumplimiento de la cuestidn planteada por el criterio.

En el apartado 5.2 se recoge una propuesta de preguntas que se podrian formular en el anadlisis de cada

criterio.

3.2.- Identificacion de buenas practicas y establecimiento de propuestas de mejora. Una vez
realizada la valoracion y la reflexién de cada uno de los criterios, en las mismas tablas, se podran incluir:
buenas practicas detectadas, propuestas de mejora, asi como, si es el caso, las modificaciones que se deben

hacer en el titulo para poder llevar a cabo las mejoras establecidas.
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Criterio 1: Descripcion del titulo

Se valorara el criterio de “"Descripcién del titulo” de la memoria para la solicitud de verificacion de titulos oficiales (anexo I del Real Decreto 861/2010).

Valoracion general del grado de cumplimiento del criterio

Satisfactoria A Suficiente B | Insuficiente | C Ausencia de evidencias documentales D

Reflexién (justificacion de la valoraciéon)/Conclusiones:

La denominacidn del titulo es clara y se relaciona con el contenido del Grado, tal como se pone de manifiesto en las
sesiones de la conferencia de Decanos de Educacién y en la existencia de un Colegio Profesional de Educadoras/es
Sociales. Se mantiene la misma denominacion “Grado en Educacién Social” que se presentd en la Memoria inicial.

Se mantiene la Universidad solicitante (Universidade de Vigo) y el centro responsable de sus ensefianzas (Facultade de
Ciencias da Educacién - Campus Ourense). En la misma linea, se mantiene el n°® de plazas (75), la modalidad de la
ensefianza (presencial), la periodicidad anual, la estructura cuatrimestral, la expedicion del Suplemento Europeo al
Titulo y el nUmero de créditos (240).

BUENAS PRACTICAS:

Participacion en las sesiones de la Conferencia de Decanos y jornadas monograficas sobre el titulo.

Contactos periddicos con el colegio profesional (CEESG) para colaborar en el reconocimiento profesional del titulo.

PROPUESTAS DE MEJORA:

Fomentar foros de encuentro de ex-alumnos, en espacios de la propia facultad para mejorar la identificacion con el
titulo.

BREVE DESCRIPCION DE LAS MODIFICACIONES JUSTIFICACION DE LAS MODIFICACIONES
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Criterio 2: Justificacion

Se valorara el criterio de “Justificacion” de la memoria para la solicitud de verificacién de titulos oficiales (anexo I del Real Decreto 861/2010) y la directriz de
“Politica y objetivos de calidad de la formacion” del Programa FIDES-AUDIT.

Valoracién general del grado de cumplimiento del criterio

Satisfactoria A Suficiente B Insuficiente C Ausencia de evidencias documentales D

Reflexién (justificacion de la valoraciéon)/Conclusiones:
Las evidencias existentes siguen poniendo de manifiesto el interés del titulo.

Asimismo, consideramos que la justificacién del titulo estd correctamente sustentada en todos los ambitos requeridos:
académico, cientifico y profesional.

Los datos de matricula del curso 2010-2011 avalan el interés académico del Grado de Educacién Social (la totalidad de
plazas ofertadas han sido cubiertas).

Asimismo, el ejercicio profesional de los titulados que desempefan las mismas funciones propuestas para el actual
titulo, es otro indicador de su justificacion profesional.

Ademas se complementa la formacién con masters y programas de doctorado que permiten profundizar en el
conocimiento de los ambitos y metodologias de intervencion en educacién social, a través de trabajos de investigacion,
tesinas y tesis doctorales.

BUENAS PRACTICAS:

La Facultad de Ciencias de la Educacién participa activamente en el foro de la Conferencia de Decanos, interlocutor con
el Ministerio de Educacion en el debate sobre el futuro profesional de los titulados en el Grado de Educacion Social

El pasado 25,26 y 27 de Octubre del 2010, la Facultad de CC de la Educacion de Ourense organizé en Allariz (Ourense)
la VIII Conferencia de Decanos de las Facultades de Educacidén en la que se reunieron un total de 57 Universidades
Espafiolas. Entre los temas abordados destacar la futura especializacion profesional de los educadores/as sociales, asi
como, temas relativos a la organizacion de practicum y trabajos de fin de grado.

Conjuntamente con las otras universidades gallegas y el colegio profesional se mantiene una interlocuciéon con
instituciones para definir mejor los dmbitos de intervencién de la educacién social, particularmente en la administracién
publica autonémica y local.

PROPUESTAS DE MEJORA:

Es conveniente profundizar en la definicién del perfil profesional del educador/social, apoyando al Colegio Profesional
en las acciones que realicen en este sentido.

También se propone avanzar en la investigacion de aspectos relativos a educacién social y la organizacién de congresos,
jornadas o cursos que permitan divulgar adecuadamente los conocimientos elaborados.

BREVE DESCRIPCION DE LAS MODIFICACIONES JUSTIFICACION DE LAS MODIFICACIONES

pag. 12




UniV CrSida d C\/ ] gO Vicerreitoria de

Alumnado, Docencia
e Calidade

Criterio 3: Competencias/Objetivos

Se valorarael criterio de “"Competencias” de la memoria para la solicitud de verificacion de titulos oficiales (anexo I del Real Decreto 861/2010) y la directriz de
"Objetivos del plan de estudios” del Programa FIDES-AUDIT.

Valoracion general del grado de cumplimiento del criterio

Satisfactoria A Suficiente B Insuficiente C | Ausencia de evidencias documentales D

Reflexién (justificacion de la valoraciéon)/Conclusiones:
SATISFACTORIO. EL CRITERIO COMPETENCIAS Y OBJETIVOS SE CONSIDERA SATISFACTORIO.

Los objetivos generales del titulo son coherentes con los derechos fundamentales de igualdad entre mujeres y hombre,
con los principios de oportunidades y accesibilidad universal de las personas con discapacidad. La memoria contempla
todas las competencias acordadas por la Conferencia de Decanos y recogidas en el Libro Blanco de Pedagogia y
Educacion Social. El debate de las mismas continla en foros profesionales y en las conferencias de decanos,
procurando aportar en esos debates nuestra perspectiva y actuando conforme a las conclusiones obtenidas.

El titulo sigue teniendo definidas de forma clara y adecuada las competencias que tiene que adquirir el alumnado al
finalizar sus estudios, y siguen siendo coherentes con los objetivos generales del titulo. Objetivos que recalcan la idea
de formacién general, compatible con la adquisicion de competencias para el acceso al mundo laboral, especialmente
en el practicum y algunas materias de los Gltimos cursos.

BUENAS PRACTICAS:

Como complemento a lo sefialado en la memoria, se intenta hacer participe al alumnado de las competencias y
objetivos, mediante la recepcién al principio de cada cuatrimestre, con unas jornadas de acogida y presentacion, en las
que el coordinador del titulo y el coordinador de cada curso, hacen hincapié en estas cuestiones relativas a la
formacion integral de los titulados, y los enlaces de la pagina en que pueden encontrarse, especialmente en las guias
docentes (elaboradas de forma coordinada a través de la plataforma DOCNET).

PROPUESTAS DE MEJORA:
Crear foros de discusidon con los profesionales sobre la revisidon de las competencias, en funcidon de la evolucion de la
profesién en la practica.

Concienciar de la importancia de los objetivos de caracter mas general relativos a derechos basicos de las personas y
de los pueblos.

BREVE DESCRIPCION DE LAS MODIFICACIONES JUSTIFICACION DE LAS MODIFICACIONES
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Criterio 4: Acceso y admision de estudiantes

Se valorara el criterio de "Acceso y admision de estudiantes” de la memoria para la solicitud de verificacion de titulos oficiales (anexo I del Real Decreto
861/2010) y la directriz de “Politica y procedimientos de admisién” del Programa FIDES-AUDIT.

Valoracion general del grado de cumplimiento del criterio

Satisfactoria A Suficiente B Insuficiente C | Ausencia de evidencias documentales D

Reflexién (justificacion de la valoraciéon)/Conclusiones:

Las vias y requisitos de acceso al Titulo se facilitan al alumnado en los centros de educacion secundaria, por lo que la
Universidad mantiene contactos con los departamentos de orientacion de dichos centros, fundamentalmente a través de
la CIUG. En cuestiones especificas del titulo, se intenta que la web de la Facultad recoja las caracteristicas de los
estudios y perfil de ingreso recomendado.

Tal y como se establece en la memoria para el acceso de estudiantes no existen criterios distintos de los derivados de la
limitacion de plazas de nuevo ingreso y los establecidos por la legislacion vigente para los estudios de graduado. El
numero de plazas ofertadas es de 75 y son asignadas, tal y como se establece en la memoria, teniendo en cuenta la
nota media obtenida en la etapa de formacion precedente y en las pruebas de acceso. Para estimular el acceso desde
estudios afines, se elaboran tablas de convalidaciones do otros titulos de educacion o trabajo social , y ciclos superiores
de F.P. (Integracion Social y Animacion Sociocultural).

El alumnado dispone en la web de la facultad de informacidn previa a la matriculacién, tanto de la memoria de grado y
las tablas de convalidaciones, como del contenido de los estudios, que se va elaborando en las sucesivas guias docentes
de las materias de los diferentes cursos académicos.

Detectamos en el curso 2010-11 el acceso de alumnado desde otros titulos de Ciencias Sociales, (validando 30 créditos),
por lo que hemos limitado este colectivo a un maximo de 10 traslados, para mantener criterios de calidad, en
alumnos/aula, alumnos/profesor, alumnos/tutor.

Este ultimo curso, ademas hay diplomados/as que se matriculan para la obtencion del grado. Dado que no hemos podido
establecer un curso especifico, llama la atencién el nimero de los que lo intentan con la nota de corte de selectividad y
luego convalidan. Es necesario abordar este fendmeno en afios sucesivos para evitar la reduccion del nUmero de plazas
para nuevos alumnos, al ocuparlas los diplomados. Es evidente el interés de diplomados en obtener el grado, al tratarse
de una titulacion en la que hubo debates histdricos en la lucha por tener nivel de licenciatura, al igual que los otros
titulos de esta Facultad.

De acuerdo con las encuestas de satisfaccion realizadas durante los dos primeros afios de estudios, el profesorado
muestra un alto grado de satisfaccién con el alumnado matriculado en sus respectivas materias.

BUENAS PRACTICAS:
EN CUANTO AL ACCESO DE ESTUDIANTES

La facultad ha realizado diferentes acciones orientadas a aumentar las solicitudes de acceso a este titulo:

Disefio de ficha Grado Educacion Social para participar en la campafa de captacién de estudiantes

Participacion en el Forum orienta, en las ediciones organizadas por la Xunta y las Universidades, proponiendo
desde esta Facultad actividades IUdicas relacionadas con Educacion Social.

e  Participacidon en actividades de orientacidon en Centros de ensefianza secundaria
Comunicados en prensa y revistas especializadas de educacion.

Colaboraciéon con entidades locales en foros de difusidén y estudio de aspectos relacionados con educacion social
(jornadas interculturais del Concello, Galisenior en Expourense, Casa Solidaria de la Casa de la Juventud, dias de
.... de Cruz Roja, Comité Antisida, Comercio Justo...

EN CUANTO A LA TRANSFERENCIA Y RECONOCIMIENTO DE CREDITOS

El alumnado procedente del ciclo superior de integracidn social, animacion sociocultural o trabajo social dispone en la
secretaria del centro de un cuadro de convalidaciones

PROPUESTAS DE MEJORA:

Disefio e implementacion de Curso destinado a diplomados que quieren obtener el Grado en Educacién social
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Criterio 4: Acceso y admision de estudiantes

Se valorara el criterio de "Acceso y admision de estudiantes” de la memoria para la solicitud de verificacion de titulos oficiales (anexo I del Real Decreto
861/2010) y la directriz de “Politica y procedimientos de admisién” del Programa FIDES-AUDIT.

Valoracion general del grado de cumplimiento del criterio

Mejora de los protocolos de transferencia y reconocimiento de créditos para alumnas/os procedentes de otros titulos

Se propone la creacidon de una figura responsable de coordinar las acciones derivadas del Plan de Accion Tutorial, asi
como de comunicar al equipo decanal aquella informacién que permita la mejora del funcionamiento académico del
titulo.

BREVE DESCRIPCION DE LAS MODIFICACIONES JUSTIFICACION DE LAS MODIFICACIONES
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Criterio 5: Planificacion de las enseiianzas

Se valorara el criterio de “Planificacién de las Ensefianzas” de la memoria para la solicitud de verificacion de titulos oficiales (anexo I del Real Decreto 861/2010) ylas directrices
de “Planificacion de la Ensefianza”, “Garantia da calidad de los Programas Formativos” y “Gestion del proceso de ensefianza-aprendizaje” del Programa FIDES-AUDIT.

Valoracioén general del grado de cumplimiento del criterio

Satisfactoria A Suficiente B Insuficiente C | Ausencia de evidencias documentales D

Reflexidén (justificaciéon de la valoracién)/Conclusiones:

La definicidn de modulos y materias sigue siendo coherente con lo dispuesto en la legislacion y con los objetivos y
competencias del Titulo establecidas en la memoria de grado.

Sin embargo, se ha detectado que en algunos aspectos puntuales seria conveniente revisar lo establecido en la memoria.
En concreto, algunas fichas de materias en lo relativo a los contenidos y sistemas de evaluacién.

Los mecanismos de coordinacion docente (horizontal y vertical) estan en funcionamiento en la Facultad desde el primer
curso de implantacion del grado. Cada titulo dispone de un Coordinador que cuenta con el apoyo de un coordinador en
cada curso implantado. Sin embargo, hasta el momento, la informacion al respecto no es publica en la red, aunque si lo
es para los servicios administrativos del centro y para el alumnado.

El nimero de plazas ofertadas de nuevo ingreso para el curso 2011-2012, sigue siendo el mismo que en los cursos
académicos 2009-2010 y 2010-2011.

La principal via de acceso al titulo para el curso 2010-2011 sigue con el PAAU, seguida de F.P. En el curso 2009-2010 un
54,92% de los estudiantes de nuevo ingreso accedieron con el PAAU, siendo el 81,69% mujeres. Para el curso 2010-
2011 no hubo variacion con respecto a la via de ingreso, sin embargo se observd un aumento del nimero de estudiantes
que proceden de esta via (66,25% PAAU de los que el 88,75% siguen siendo mujeres). Por otro lado, los datos revelaron
un descenso de estudiantes de nuevo ingreso por via F.P. para el curso 2010-2011 (32,05%), si lo comparamos con los
estudiantes que accedieron por esta via en el curso de implantacidon del titulo (45,07%). Para el curso 2010-2011 se
prescribieron un total de 145,33 estudiantes/as (22,67 hombres y 122, 67 mujeres. Sin embargo, el nimero de
preinscritos descendié para el curso académico 2011/12, situandose en 109,33 (21,33 hombres y 88,00 mujeres),
aunque en ambos cursos académicos se preinscribieron siempre mas mujeres que hombres. La nota media de acceso al
titulo de grado ha ido aumentando y decreciendo para los distintos cursos académicos situandose la media de los cursos
académicos 2009-10, 2010-11 y 2011-12 de 6,34. En funcién del género los hombres tuvieron que acceder con una nota
mas alta que las mujeres siendo sus medias de 6,15 para el curso académico 2009-10 (mujeres=5,94), 6,80 para el
curso 2010-2011 (mujeres=6,58) y de 6,51 para el curso 2011-2012 (mujeres=6,45).

En general el grado de satisfaccion del profesorado y alumnado es alto (5,42 puntos de 7.00). Sin embargo, “el grado de
satisfaccion de los estudiantes con la planificacién y desarrollo de la ensefianza” es de 3,47 puntos sobre 7, habiendo
una valoracién mas alta por parte de las mujeres (3,72 puntos). Asimismo, “el grado de satisfaccion de PDI con la
planificacion y desarrollo de la ensefanza” fue alto (5,47 puntos sobre 7), habiendo mejor valoracién por parte de los
varones (5,56 puntos).Con respecto “al grado de satisfaccion de los estudiantes con el proceso de seleccion, admision y
matriculacion” la puntuacion otorgada por los participantes de la encuesta supera la media, situandose en 4,53 puntos
sobre 7 totales, habiendo una mejor valoracion por parte de las mujeres (4,55 puntos). Por otro lado, la encuesta sobre
“el grado de satisfaccidén de los estudiantes participantes en el programa de movilidad”, le otorga un aprobado con 3,88
puntos sobre 7 totales, siendo mejor valorado el programa por parte de las mujeres (3,94 puntos). Finalmente, el
59,85% de los participantes en las encuestas otorgd una puntuacion de 4,19 puntos sobre 7 totales “al grado de
satisfaccion de los estudiantes con los recursos de apoyo a la ensefianza”, siendo mejor valorados estos recursos por
parte de los hombres con 4,44 puntos. Asimismo, el 64,42% de los participantes en la encuesta otorgd una puntuacion
de 4,51 puntos (sobre 7 totales), respecto al “grado de satisfaccion del PDI con los servicios de apoyo a la ensefianza”,
habiendo una mejor valoracidon por parte de los hombres.

BUENAS PRACTICAS:

Se ha establecido y puesto en marcha un plan de Coordinacidén entre los docentes del titulo. Este plan se traduce en las
siguientes medidas:

- Nombramiento de Coordinador de Titulacion y Coordinadores de curso (19, 2° y 390)

- Elaboracidon de normativa que regula las funciones y tareas a realizar por los coordinadores de curso y
coordinadores de Titulacion

- Nombramiento de coordinador de PAT, entre cuyas funciones estad la recogida de informacion procedente del
alumnado para la mejora de la planificacion de las ensefianzas

- Establecimiento a principio de cuatrimestre de un cronograma con las actividades de evaluacion mas
importantes.

- Reuniones horizontales y transversales entre el profesorado de los cursos y entre cursos para analizar
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Criterio 5: Planificacion de las enseiianzas

Se valorara el criterio de “Planificacion de las Ensefianzas” de la memoria para la solicitud de verificacién de titulos oficiales (anexo I del Real Decreto 861/2010) ylas directrices
de “Planificacion de la Ensefianza”, “Garantia da calidad de los Programas Formativos” y “Gestion del proceso de ensefianza-aprendizaje” del Programa FIDES-AUDIT.

Valoracioén general del grado de cumplimiento del criterio

cuestiones comunes que afectan al alumnado, tanto a nivel de contenidos, como evaluacion, horarios de
examenes, salidas de estudios, exposiciones de trabajos...
- Presentacion de todas las optativas del titulo en la sesién de acogida del primer afio con optatividad para que
planifiquen los créditos a cursar.
- Visitas a instituciones con convenio de intercambio para optimizar las relaciones de intercambio. Incremento de
relaciones con latinoamérica.
- Seminarios con profesionales para una mejor orientacion del practicum
La valoracion media es bastante alta (4,28). Los aspectos mas valorados son aquellos relacionados con el profesorado
(organizacién de las clases, resolucion de dudas, tutorias, fomento de participacidon, coordinacién de actividades, etc.

En relacion con los programas de intercambio, nuestro titulo ha despertado interés desde las universidades socias. En
particular, el curso 2010-11 hemos recibido alumnas de Arad (Rumania) y Santarém y Braga (Portugal).

PROPUESTAS DE MEJORA:
- Ajustar y equilibrar temporalmente la carga de trabajo académico del alumnado.
- Revisar en profundidad el posible solapamiento de contenidos entre materias
- Aumentar el nimero de convenios con paises europeos de lengua inglesa para ampliar los destinos de los
intercambios ERASMUS

BREVE DESCRIPCION DE LAS MODIFICACIONES JUSTIFICACION DE LAS MODIFICACIONES

Estudiar la posibilidad de modificar la Memoria,
conjuntamente con el Centro y el Vicerrectorado
correspondiente, y de acuerdo a las normas vy
procedimientos establecidos en la Universidad de Vigo | para una mayor congruencia académica
para la modificacidén de sus titulos oficiales con el objeto
de valorar en el 6rgano colegiado correspondiente la
mejora de distribucién de materias por cuatrimestres y
Cursos.
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Criterio 6: Recursos humanos

Se valorard el criterio de “Personal académico” de la memoria para la solicitud de verificacién de titulos oficiales (anexo I del Real Decreto 861/2010) y la
directriz de “Garantia da calidad del personal académico y de administracion y servicios” del Programa FIDES-AUDIT.

Valoracién general del grado de cumplimiento del criterio

Satisfactoria A Suficiente B Insuficiente C | Ausencia de evidencias documentales D

Reflexién (justificacion de la valoraciéon)/Conclusiones:

En el capitulo de profesorado se mantiene la filosofia inicial expresada en la memoria, en lo que se refiere a
proporcionalidad entre uno y otro género, asi como la aspiracién a contratar profesorado doctor y a tiempo completo. En
las contrataciones no existe discriminacion.

El primero de los objetivos evoluciona favorablemente, llegando casi a igualar el nimero de profesores y profesoras que
imparten docencia en la titulacidon, con un porcentaje superior de profesoras que tienen dedicacion a tiempo completo (7
frente a 2).

El porcentaje de doctores se incrementa lentamente, con la particularidad de que algunos asociados con titulo de
doctores obtienen acreditacidn para plazas de funcionarios, que podrian convocarse en situacidn econémica mas
favorable.

En general puede decirse que los profesores se han ido estabilizando en las diferentes materias lo que ha permitido
pequefias mejoras metodoldgicas.

En cuanto al Personal de Administracion y Servicios, se mantiene el personal adscrito al centro, y ha mejorado la
relacidén con servicios centrales de la Universidad y en concreto del Area de Servizos @ Comunidade del Campus.

La facultad cuenta con diferentes becarios: informaticos, museo y becarios de calidad que han contribuido al mejor
funcionamiento del titulo.

BUENAS PRACTICAS:

Se observa mayor coordinacidon entre profesorado de cursos y del titulo. Implicacidon de un mayor nimero de docentes
en la mejora del titulo, asumiendo responsabilidades de apoyo a la direccion (tutorizacion, Movilidad, sistema de calidad,
comisiones de trabajo...).

Implicaciéon del profesorado prejubilado en labores de apoyo a docencia e investigacion.
Agilidad en la sustitucion de bajas con la convocatoria de unas listas de espera en diversas areas de conocimiento.

El equipo decanal ha dispuesto y publicado un horario de atencidn, permitiendo una respuesta diaria a las demandas de
los miembros de la comunidad universitaria

PROPUESTAS DE MEJORA:

Continla siendo insuficiente el personal de Administracion y Servicio de apoyo al decanato, al no tenerse en cuenta para
esta dotacion el nimero de estudiantes y titulaciones.

Es conveniente una mayor coordinacion entre departamentos para optimizar la asignacién de profesorado al titulo. En el
caso del practicum, ya se considera competencia del decanato la asignacién de profesorado-tutor, asignacion que se
hara respetando la aportacion de las areas mas relacionadas con la titulacion.

BREVE DESCRIPCION DE LAS MODIFICACIONES JUSTIFICACION DE LAS MODIFICACIONES
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Criterio 7: Recursos materiales y servicios

Se valorara el criterio de “"Recursos materiales y servicios” de la memoria para la solicitud de verificacion de titulos oficiales (anexo I del Real Decreto 861/2010)
y la directriz de “Garantia de calidad de los recursos materiales y servicios” del Programa FIDES-AUDIT.

Valoracién general del grado de cumplimiento del criterio

Satisfactoria A Suficiente B Insuficiente C | Ausencia de evidencias documentales D

Reflexion (justificacion de la valoracion)/Conclusiones:

La estructura del edificio es un condicionante a la hora de mejorar las instalaciones, a pesar de lo cual se intenta
responder a las necesidades docentes, de convivencia y de creacion cultural.

En las Juntas de Titulacidn se revisa de forma periddica si los medios materiales garantizan el desarrollo adecuado de
las actividades formativas. Ademas, en todo momento profesores/as y alumnos/as pueden formular sus sugerencias y
demandas de materiales, que se satisfacen siempre que sea posible.

En la titulacidon hay un aula asignada al grupo grande y se comparten otras pequefias para dividir los grupos. En el aula
comun es facil informar de cuestiones relativas a la titulacidon tanto en la puerta del aula como en tablones interiores.
Todas tienen equipamiento informatico, revisado periddicamente por un becario asignado al mantenimiento del material
informatico de las aulas. Ademas hay un sistema de reserva del aula informatica, en la que realizar sesiones practicas. El
tiempo en que estan libres de clases, funcionan como libre acceso para el trabajo auténomo del alumnado.

La delegacion del alumnado que detecta las necesidades con mayor rapidez, ofrece también soluciones, bien con los
recursos que administran los representantes o gestionando la solicitud al decanato.

Anualmente se revisan los convenios que regulan la participacion de otras entidades en el Practicum. También se solicita
la firma de convenios con nuevas entidades; pueden demandarlo los propios alumnos/as o los/as tutores/as del
Practicum. Al finalizar el Practicum se evalla la satisfaccién del alumnado con los medios y servicios ofertados por la
institucion receptora de alumnado de Practicum.

En el convenio se establece una Comisidn paritaria, con miembros de la Institucion y de la Universidad, para solucionar
las posibles dificultades (de cierta importancia) que se planteen.

La facultad cuenta con todas las modificaciones necesarias que garantizan la accesibilidad: plazas de aparcamiento
reservadas para minusvalidos fisicos, servicios higiénicos adaptados y sefializaciones en Braille en los ascensores.

BUENAS PRACTICAS:

La reserva de espacios libres se realiza en el momento de surgir la necesidad, facilitando desde conserjeria el acceso a
locales que no estadn ocupados en actividades académicas. Supone una atencidon de calidad tanto a miembros de la
comunidad universitaria, como a representantes de entidades colaboradoras.

Tal vez por ello, todas las instituciones ofrecen sus recursos a la Facultad cuando son precisos: actos oficiales para
nimeros elevados, trabajos de curso, Practicum... En este caso, las instalaciones dedicadas por estas instituciones al
practicum es un complemento importante a los recursos propios de la Universidad.

PROPUESTAS DE MEJORA:

Seria de gran ayuda mejorar el funcionamiento de la plataforma DOCNET, para publicar los programas y materiales de
las materias.

Aumentar el nimero de aulas para espacios docentes, anticipando las nuevas necesidades, cuando se implanten todos
los cursos en todos los Grados que se imparten en la Facultad.

Podria pensarse en regular los servicios de reprografia, cafeteria... desde la Universidad, pero la experiencia anterior
aconseja dejar este ambito a la iniciativa privada, por la poca continuidad de las concesiones realizadas en afios
anteriores.

BREVE DESCRIPCION DE LAS MODIFICACIONES JUSTIFICACION DE LAS MODIFICACIONES
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Criterio 7: Recursos materiales y servicios

Se valorara el criterio de “"Recursos materiales y servicios” de la memoria para la solicitud de verificacion de titulos oficiales (anexo I del Real Decreto 861/2010)
y la directriz de “Garantia de calidad de los recursos materiales y servicios” del Programa FIDES-AUDIT.

Valoracién general del grado de cumplimiento del criterio
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Criterio 8: Resultados previstos

Se valorara el criterio de “"Resultados previstos” de la memoria para la solicitud de verificacion de titulos oficiales (anexo I del Real Decreto 861/2010) ylas
directrices de “Anélisis y utilizacion de los resultados para la mejora de los programas formativos” y “Publicacién de la informacién y rendicion de cuentas sobre
los programas formativos” del Programa FIDES-AUDIT.

Valoracién general del grado de cumplimiento del criterio

Satisfactoria A Suficiente B Insuficiente C | Ausencia de evidencias documentales D

Reflexion (justificacion de la valoracion)/Conclusiones:

Todavia no se ha graduado ninguna promocion desde la implantacion de este titulo, por lo que no disponemos en este
momento de datos que nos informen de la tasa de éxito de la titulacion de Grado en Educacion Social.

No obstante, tras la implantacidn de los dos primeros cursos y a la luz de los resultados obtenidos podemos afirmar que
el nivel de adquisicion de competencias del alumnado puede calificarse de suficiente. En los dos cursos, la tasa de
aprobados se sitla alrededor del 90% de todos los presentados, tal como se preveia en la memoria del titulo. No hay
datos oficiales de abandonos, aunque se mantiene la matricula, lo que supone que los que se cambian para otras
titulaciones, se compensan con las entradas de otras titulaciones en Educacion Social.

A la vista de los datos disponibles, estas previsiones parecen cumplirse.

BUENAS PRACTICAS:

- Una buena parte de los/as docentes ofrece al alumnado la posibilidad de evaluacién continua de toda la materia,
completandola con examenes parciales; esto favorece el aprendizaje continuado, a lo largo del cuatrimestre, sin
tener que realizar los examenes finales, que suelen generar en los alumnos mayor ansiedad por realizarse todos
ellos en un corto periodo de tiempo.

- Se ha consensuado que, en todas las asignaturas, las competencias adquiridas y superadas en una convocatoria
(enero/mayo) se mantienen superadas para la siguiente convocatoria (julio). Este acuerdo se ha incorporado en
todas las Guias Docentes.

- Tanto la plataforma DocNet como la tutorizacidn virtual facilitan a los estudiantes la interaccion con el profesorado y
la solucidn de aquellas dificultades que puedan surgir en el proceso de aprendizaje.

- El Plan de Accidon Tutorial se muestra como una herramienta importante para el correcto desarrollo del alumnado.

PROPUESTAS DE MEJORA:

Analizar aquellas materias que presentan bajas tasas de eficiencia, con el fin de determinar cudles pueden ser los
factores asociados a dichos resultados (deficientes conocimientos previos, carga de trabajo, deficiencias metodoldgicas o
del sistema de evaluacidn, etc.).

BREVE DESCRIPCION DE LAS MODIFICACIONES JUSTIFICACION DE LAS MODIFICACIONES
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Criterio 9: Sistema de garantia de la calidad

Se valorara el criterio de “"Sistema de garantia de calidad” de la memoria para la solicitud de verificacion de titulos oficiales (anexo I del Real Decreto 861/2010)
y el Sistema de Garantia Interna de la Calidad (SGIC) del Centro.

Valoracion general del grado de cumplimiento del criterio

Satisfactoria A Suficiente B Insuficiente C | Ausencia de evidencias documentales D

Reflexidén (justificacion de la valoraciéon)/Conclusiones:

Exige un nimero excesivo de horas de dedicacidn al profesorado mas comprometido con el funcionamiento del centro, lo
gue puede ir en detrimento de su dedicacién a la calidad real: atencién al alumnado, a la investigacion, etc.

Ademas de la Comisidn de Calidad del Centro, en la actualidad han sido nombrados dos responsables de procesos de
Calidad, con reconocimento de horas de dedicacidon a esta actividad, liberando 25 horas de docencia anual cada uno.
Numerosos procedimientos de funcionamiento, normas, protocolos e instrumentos de registro de evidencias han sido
disefiados para adecuar el centro al SIGC y sus sistemas de control.

BUENAS PRACTICAS:

Elaboracion y aprobacion de diferentes Procedimientos, que se hacen publicos para resolver muchas dudas de alumnado
y profesorado interesado en participar en determinadas actividades: intercambios, practicum, adquisicidn de bibliografia
0 materiales...

Elaboracion de protocolos e instrumentos de control estandarizados que permiten reducir el tiempo dedicado a
cuestiones burocraticas.

PROPUESTAS DE MEJORA:

Organizar la participacion del profesorado en los procesos de calidad de forma que se vean las ventajas y no solo la
percepcion de aumentar la burocracia sin percibir finalidades a corto/medio plazo.

BREVE DESCRIPCION DE LAS MODIFICACIONES JUSTIFICACION DE LAS MODIFICACIONES
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Criterio 10: Calendario de implantacion

Se valorara el criterio de “Calendario de implantacion” de la memoria para la solicitud de verificacion de titulos
oficiales(anexo I del Real Decreto 861/2010).

Valoracién general del grado de cumplimiento del criterio

Satisfactoria A Suficiente B Insuficiente C | Ausencia de evidencias documentales D

Reflexién (justificacion de la valoraciéon)/Conclusiones:

La propuesta temporal para la implantacion del Titulo de Grado en Educacion Social se ajusta exactamente al calendario
seguido en esta Facultad. Se propuso la implantacidon curso a curso, comenzando en 2009-2010 como estaba previsto y
sis incidencias destacables. Se intentan férmulas complementarias para incorporacién de Diplomados al Grado, sin restar
plazas a los de nuevo ingreso en la Universidad.

BUENAS PRACTICAS:

Coordinacion con la Conferencia de decanos para la implantacion del grado y elaboracion de medidas para facilitar el
intercambio entre universidades del sistema universitario espafol.

Elaboracion de tablas de equivalencias con otros titulos universitarios y de Ciclos Superiores de F.P.

PROPUESTAS DE MEJORA:

- Implantacion de curso especifico para que los Diplomados en Educacién Social puedan acceder al Grado de
Educacion Social, sin ocupar plazas pensadas para nuevos ingresos.

- Tablas de equivalencias y adaptaciones con las Universidades mas habituales de procedencia

BREVE DESCRIPCION DE LAS MODIFICACIONES JUSTIFICACION DE LAS MODIFICACIONES

Reflexiones/conclusiones:

En la implantacion del titulo se esta intentando desarrollar procedimientos y actividades de apoyo y
orientacion

Destacar como un aspecto positivo las acciones de orientacion a los estudiantes desarrolladas durante el curso 2010-
2011 (el procedimiento clave PC05). Han sido diversas las actuaciones desarrolladas:

Al comienzo de cada curso se organizan Jornadas Acogida tanto para los alumnos de 1° como de 2° de grado donde se
les ofrece informacidn basica para el desarrollo de su vida como estudiantes: estructura organizativa de la Facultad y
de la universidad, sentido y estructura de los estudios, funcionamiento de los distintos servicios e infraestructuras
(biblioteca, talleres, aulas, material y herramientas a su disposicion,...). En estas jornadas se les ofrece informacidn
general de caracter académico que les oriente sobre el desarrollo de sus estudios con vistas al mejor aprovechamiento
de las actividades formativas programadas. La Biblioteca organiza charlas y cursos especificos dirigidos a los nuevos
estudiantes sobre el uso de la misma: organizacion de los fondos, accesibilidad, sistemas de blusqueda en archivos,
sistemas de peticiones de titulos, etc.

Asimismo, durante el curso se programan actividades de informacion continuada, relativas a cuestiones que
demandan los alumnos en el PAT, o cuestiones de interés general, relacionadas con intercambios, actividades
culturales o deportivas, practicum, materias optativas...

El Plan de Accion Tutorial ha puesto a disposicion de todas las alumnas y alumnos un tutor entre cuyas funciones se
encuentra la orientacion académica. Este tipo de acciones ha permitido recoger informacion del alumnado que ha sido
de mucha utilidad para el ajuste de algunos aspectos académicos (carga de trabajo auténomo, planificacion de fechas
de evaluacion, solapamiento de contenidos entre diferentes materias, desajustes entre la guia docente y la practica
desarrollada en el aula por el profesor,...)
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Con el fin de promover y facilitar la movilidad de estudiantes se organizan charlas informativas por parte de la
Oficina de Relaciones Internacionales o por la propia Facultad. Asi mismo existe las figura de Coordinador de
Programas de Movilidad de Estudiantes que entre sus funciones tienen la de asesorar y orientar a los estudiantes en
sus programas respectivos, tanto a los propios como a los ajenos. En momentos puntuales del desarrollo normal de los
estudios en los que se considera que el estudiante necesita especial orientacion, (en el momento de elegir materias
optativas por ejemplo), se programan reuniones sobre esos aspectos concretos.

Recursos

En relacion con los recursos materiales, se introducen mejoras, dentro de las limitaciones del edificio, Se fomenta el
uso de instalaciones comunes de campus, como son la Biblioteca, areas de cultura y deporte, informando
puntualmente de la programacién de distintos servicios, asi como del uso que se puede hacer de sus instalaciones por
libre.

Todas las aulas en las que se imparte docencia disponen de caidn de proyeccion, ordenador y equipo de sonido, asi
como con conexion WIFI. Ademas, en la medida de lo posible, se trata de adecuar el tamafio del aula al tamafio del
grupo (Gran Grupo, Grupo Mediano, Pequefio Grupo).

Existe conexion WIFI, disponible para todo el alumnado y el profesorado que funciona en todo el entorno de la
Facultad y del Campus.

El profesorado utiliza mayoritariamente la plataforma de teledocencia para diferentes objetivos: facilitar al alumnado el
acceso a la Guia Docente, a materiales necesarios para la adecuada realizacion de las tareas tedricas y practicas a
realizar por el alumnado; posibilitar la realizacion de foros de debate, Wikis, etc.

Acceso cada vez mayor al Aula de Informatica y a la de Nuevas Tecnologias para la realizacién de actividades
puntuales, ademas de las asignaturas de Métodos de investigacién y Recursos Tecnoldgicos, cuya docencia de Grupo
Mediano se imparte integramente en el aula de Informatica.

Todo el profesorado con dedicacidon a tiempo completo dispone de un despacho individual. Los docentes a tiempo
parcial disponen de despachos dobles.

Disponemos de una sala de estudio, dentro del Edificio Facultades, donde se imparte el titulo; también existen
numerosos espacios en los que el alumnado puede reunirse a realizar sus trabajos y tareas de las diferentes materias.

Regularmente se evalla la accesibilidad para personas discapacitadas y anualmente se revisan y se subsanan las
posibles incidencias al respecto, en colaboracién con el Vicerrectorado correspondiente y con la Unidad Técnica de la
Universidad de Vigo.

Se hace publico en la web el calendario de ocupacién y disponibilidad de aulas informaticas.
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3.3.- Acceso a la informacion publica de los planes de mejora.
El disefio de un plan de mejora ten como objetivo la mejora continua de la calidad del titulo y del Sistema de
Garantia Interna de la Calidad. Dicho plan incentiva las modificaciones requeridas en los diferentes procesos,
para que las UNIVERSIDADES impulsen y desenvuelvan politicas y mecanismos de mejora continua. En el
caso en el que exista informacién restringida en los planes de mejora, deberd hacerse publico un resumen de
los mismos con la informacion relevante para todos los grupos de interés. Para facilitar la elaboracion de los
planes de mejora, se incorpora la ficha siguiente, aunque se puede utilizar cualquier otro formato establecido

por el SGIC. La tabla que se incluye después facilita el seguimiento del plan de mejoras completo.

CRITERIO 1: Descripcion del titulo

. Fomentar foros de encuentro de ex-alumnos, en espacios de la
DENOMINACION DE LA PROPUESTA propia facultad para mejorar la identificacion con el titulo.

. Dificultad para identificar el perfil formativo y profesional por
PUNTO DEBIL DETECTADO parte de quienes optan por estos estudios

AMBITO DE APLICACION

RESPONSABLE DE SU APLICACION Coordinador titulo

. Reunir profesionales de la educacién social y alumnado para
OBJETIVOS ESPECIFICOS reforzar la identificacién con la profesién
ACTUACIONES A DESARROLLAR Organizar seminarios, charlas, jornadas, encuentros....
PERIODO DE EJECUCION Permanente
RECURSOS/FINANCIACION Propios
RESPONSABLE DELSEGUIMIENTO Decana

, Numero de reuniones, numero de participantes, actas de
INDICADORES DE EJECUCION conclusiones
OBSERVACIONES

A CUMPLIMENTAR SOLO SI FUE EJECUTADA (TOTAL O PARCIALMENTE)

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

RESULTADOS OBTENIDOS

GRADO DE SATISFACCION

ACCIONES CORRECTIVAS A DESARROLLAR
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CRITERIO 2: Justificacion

Definicion del perfil profesional del educador/social, en contacto

DENOMINACION DE LA PROPUESTA con el Colegio Profesional.

Desconocimiento entre el alumnado de la existencia de una

AL AL elld e ) organizacion profesional que aglutina al colectivo

AMBITO DE APLICACION

RESPONSABLE DE SU APLICACION Coordinador titulo

) Reunir profesionales de la educacion social, representantes del
OBJETIVOS ESPECIFICOS colegio profesional y alumnado para reforzar la identificacion
con la profesion

Organizar presentacion del CEESG, seminarios, charlas,

ACTUACIONES A DESARROLLAR jornadas, encuentros....

PERIODO DE EJECUCION Permanente
RECURSOS/FINANCIACION Propios y del CEESG
RESPONSABLE DELSEGUIMIENTO Decana

Numero de reuniones, numero de participantes, actas de

INDICADORES DE EJECUCION conclusiones

OBSERVACIONES

A CUMPLIMENTAR SOLO SI FUE EJECUTADA (TOTAL O PARCIALMENTE)

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

RESULTADOS OBTENIDOS

GRADO DE SATISFACCION

ACCIONES CORRECTIVAS A DESARROLLAR
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CRITERIO 2: Justificacion

Investigar en Educacién Social y ampliar foros de divulgacién

DENOMINACION DE LA PROPUESTA de los resultados (jornadas, encuentros, congresos)

La investigacion en educacion social es relativamente reciente y

e con un numero reducido de aportaciones

AMBITO DE APLICACION

RESPONSABLE DE SU APLICACION Coordinador de calidad

Estimular la realizaciéon de proyectos de investigacién en este
campo. Promover encuentros cientificos con esta tematica.
Fomentar la participacion de investigadores en publicaciones y
Congresos de Educacion Social

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Escritos al profesorado de la titulacion para implicarlos en la
consecucion de estos objetivos. Continuar nuestra participacién
en la publicacion de revistas como Pedagogia Social y otras que
aborden tematicas similares. Dar continuidad a congresos de
tematica socioeducativa (Patrimonio cultural, fenda dixital,
educacion social e escola...)

ACTUACIONES A DESARROLLAR

PERIODO DE EJECUCION Permanente
RECURSOS/FINANCIACION Los que se consigan en concursos competitivos o convenios
RESPONSABLE DELSEGUIMIENTO Coordinador titulo

Implicacion del profesorado, proyectos, publicaciones,

INDICADORES DE EJECUCION congresos realizados

OBSERVACIONES

A CUMPLIMENTAR SOLO SI FUE EJECUTADA (TOTAL O PARCIALMENTE)

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

RESULTADOS OBTENIDOS

GRADO DE SATISFACCION

ACCIONES CORRECTIVAS A DESARROLLAR
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CRITERIO 3: Competencias / objetivos

) Crear foros de discusidn con los profesionales sobre la revisidon
DENOMINACION DE LA PROPUESTA de las competencias, en funcién de la evolucion de la profesion
en la practica

No se ha conocido suficientemente la perspectiva del colectivo

e profesional para definir las competencias del titulo

AMBITO DE APLICACION

RESPONSABLE DE SU APLICACION Coordinador titulo

Reunir profesionales de la educacion social, representantes del
colegio profesional y profesorado para reflexionar sobre las
competencias y perfiles profesionales.

Participar activamente en Conferencias de Decansos

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Organizar dichos encuentros yreuniones. Organizar y participar

LA Let ol 5 L [lEat e en las sesiones de la conferencia de Decanos.

PERIODO DE EJECUCION Permanente
RECURSOS/FINANCIACION Propios
RESPONSABLE DELSEGUIMIENTO Decana

NUumero de reuniones, numero de participantes, actas de

INDICADORES DE EJECUCION conclusiones

OBSERVACIONES

A CUMPLIMENTAR SOLO SI FUE EJECUTADA (TOTAL O PARCIALMENTE)

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

RESULTADOS OBTENIDOS

GRADO DE SATISFACCION

ACCIONES CORRECTIVAS A DESARROLLAR

pag. 28



UniV crs 1 d a d C\/ ] gO Vicerreitoria de

Alumnado, Docencia
e Calidade

CRITERIO 4: Competencias y objetivos

) Concienciar de la importancia de los objetivos de caracter mas
DENOMINACION DE LA PROPUESTA general relativos a derechos basicos de las personas y de los
pueblos

Tendencia a priorizar los aspectos técnicos de la profesion mas

PUNTO DEBIL DETECTADO 5 > oor
que la reflexion sobre principios y valores

AMBITO DE APLICACION

RESPONSABLE DE SU APLICACION Coordinador titulo

) Potenciar las materias que abordan temas axioldgicos vy
OBJETIVOS ESPECIFICOS deontoldégicos. Potenciar la formacién integral a través de
multiples actividades de extension.

Conocer la satisfaccion con materias relativas al campo de los
ACTUACIONES A DESARROLLAR valores. Colaboracidn con el CEESG en la definicién y difusion
del codigo deontoldgico

PERIODO DE EJECUCION Permanente
RECURSOS/FINANCIACION Propios y del CEESG
RESPONSABLE DELSEGUIMIENTO Decana

; Valores de satisfaccion del alumnado con las materias
INDICADORES DE EJECUCION sefialadas. Actividades de formacion integral en que participa el
alumnado. Actos de difusién del cédigo deontoldgico.

OBSERVACIONES

A CUMPLIMENTAR SOLO SI FUE EJECUTADA (TOTAL O PARCIALMENTE)

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

RESULTADOS OBTENIDOS

GRADO DE SATISFACCION

ACCIONES CORRECTIVAS A DESARROLLAR
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CRITERIO 4: Acceso y admision de estudiantes

Disefio e implementaciéon de Curso destinado a diplomados que

DENOMINACION DE LA PROPUESTA . ) )
quieren obtener el Grado en Educacion social

No estan claros los mecanismos de obtencion del grado por

PUNTO DEBIL DETECTADO parte de los diplomados.

AMBITO DE APLICACION

RESPONSABLE DE SU APLICACION Xunta de Titulacidon

; Proponer a la Universidad la reserva de plazas en los cursos
OBJETIVOS ESPECIFICOS 20, 30 e 40 para acceso de diplomados
Informar a los diplomados de estas oportunidades

Aprobacion en Xunta de Titulacién del nimero de plazas para
este colectivo.

Ampliar las tablas de validacidon para alumnado que no estudié
en la Universidad de Vigo

Organizar horarios que hagan compatible el estudio de las
materias nuevas

ACTUACIONES A DESARROLLAR

PERIODO DE EJECUCION Curso 2011-12
RECURSOS/FINANCIACION Propios
RESPONSABLE DELSEGUIMIENTO Decana
- Aprobacion de las plazas. Propuesta a la Universidad. Horarios
INDICADORES DE EJECUCION compatibles.
OBSERVACIONES

A CUMPLIMENTAR SOLO SI FUE EJECUTADA (TOTAL O PARCIALMENTE)

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

RESULTADOS OBTENIDOS

GRADO DE SATISFACCION

ACCIONES CORRECTIVAS A DESARROLLAR
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CRITERIO 4: Acceso y admision de estudiantes

Mejora de los protocolos de transferencia y reconocimiento de

Ll o 21 I el S créditos para alumnas/os procedentes de otros titulos

Lentitud en el reconocimiento de estudios a estudiantes

PUNTO DEBIL DETECTADO trasladados

AMBITO DE APLICACION

RESPONSABLE DE SU APLICACION Comision de validaciones

Elaborar tablas de validaciones que sean de aplicacion

OBJETIVOS ESPECIFICOS automatica a alumnado de otras universidades.

Elaborar las tablas. Aprobarlas en Xunta de Titulacion.

O IR E AR DL AR Coordinacion con los servicios administrativos para la aplicacion

PERIODO DE EJECUCION Cursos 11-12 y 12-13

RECURSOS/FINANCIACION Propios

RESPONSABLE DELSEGUIMIENTO Decana

INDICADORES DE EJECUCION Tablas elaboradas. Tiempo de resolucion de validaciones
OBSERVACIONES

A CUMPLIMENTAR SOLO SI FUE EJECUTADA (TOTAL O PARCIALMENTE)

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

RESULTADOS OBTENIDOS

GRADO DE SATISFACCION

ACCIONES CORRECTIVAS A DESARROLLAR
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CRITERIO 5: Planificacion de las enseilanzas

Se propone la creacion de una figura responsable de coordinar

BENORENACIONDEIEAIEROBUESTA las acciones derivadas del Plan de Accidn Tutorial (PAT).

PUNTO DEBIL DETECTADO Se considera insatisfactoria la coordinacidon entre profesores

tutores
AMBITO DE APLICACION
RESPONSABLE DE SU APLICACION Decana
OBJETIVOS ESPECIFICOS Coordinar las actividades derivadas de la accién tutorial

Nombrar coordinadora de accién tutorial. Establecer un

ACTUACIONES A DESARROLLAR calendario de reuniones

PERIODO DE EJECUCION Curso 11-12

RECURSOS/FINANCIACION Propios

RESPONSABLE DELSEGUIMIENTO Xunta Titulacién

INDICADORES DE EJECUCION Acta nombramiento. Acta reuniones
OBSERVACIONES

A CUMPLIMENTAR SOLO SI FUE EJECUTADA (TOTAL O PARCIALMENTE)

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

RESULTADOS OBTENIDOS

GRADO DE SATISFACCION

ACCIONES CORRECTIVAS A DESARROLLAR
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CRITERIO 5: Planificacion de las enseilanzas

Ajustar y equilibrar temporalmente la carga de trabajo

DENOMINACION DE LA PROPUESTA académico del alumnado

Quejas del alumnado en las sesiones de accién tutorial, por la

PUNTO DEBIL DETECTADO descoordinacion en las tareas solicitadas por el profesorado.

AMBITO DE APLICACION

RESPONSABLE DE SU APLICACION Coordinadores de curso

Distribuir equitativamente el trabajo del alumnado a lo largo del

OBJETIVOS ESPECIFICOS cuatrimestre.

ACTUACIONES A DESARROLLAR Calendario coordinado de actividades de las diversas materias
PERIODO DE EJECUCION Curso 11-12
RECURSOS/FINANCIACION Propios
RESPONSABLE DELSEGUIMIENTO Decana
INDICADORES DE EJECUCION Act_as_ reuniones de curso y de titulacién. Calendarios de
actividades
OBSERVACIONES

A CUMPLIMENTAR SOLO SI FUE EJECUTADA (TOTAL O PARCIALMENTE)

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

RESULTADOS OBTENIDOS

GRADO DE SATISFACCION

ACCIONES CORRECTIVAS A DESARROLLAR
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CRITERIO 5: Planificacion de las enseilanzas

Revisar en profundidad el posible solapamiento de contenidos

DENOMINACION DE LA PROPUESTA ;
entre materias

No hay suficiente coordinacion para el desarrollo de las fichas

e de materias publicadas en la memoria de grado

AMBITO DE APLICACION

RESPONSABLE DE SU APLICACION Coordinadores de curso

; Desarrollar las fichas y guias docentes de manera que el
OBJETIVOS ESPECIFICOS conjunto de las materias se complementen para la adquisicion
de las competencias.

Reuniones de coordinacion de «curso y entre cursos.

LA le el 5 L [plEat L L Modificacion de fichas de materias y guias docentes.

PERIODO DE EJECUCION Curso 11-12, 12-13 y 13-14
RECURSOS/FINANCIACION Propios
RESPONSABLE DELSEGUIMIENTO Decana

Actas reuniones de curso y de titulacion. Nuevos documentos

INDICADORES DE EJECUCION A
de planificacién docente

OBSERVACIONES

A CUMPLIMENTAR SOLO SI FUE EJECUTADA (TOTAL O PARCIALMENTE)

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

RESULTADOS OBTENIDOS

GRADO DE SATISFACCION

ACCIONES CORRECTIVAS A DESARROLLAR
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CRITERIO 5: Planificacion de la ensefhanzas

) Aumentar el nimero de convenios con paises europeos de
DENOMINACION DE LA PROPUESTA lengua inglesa para ampliar los destinos de los intercambios
ERASMUS

Faltan acuerdos con universidades con tradicion en estudios de

PUNTO DEBIL DETECTADO educacién social

AMBITO DE APLICACION

RESPONSABLE DE SU APLICACION Responsable Erasmus
) Aumentar ligeramente la oferta de intercambios. Diversificar la
OBJETIVOS ESPECIFICOS oferta tanto en programas de estudios como en idiomas de su
imparticion

Firma de nuevos convenios. Formacion del alumnado en

ACTUACIONES A DESARROLLAR pluralidad de lenguas

PERIODO DE EJECUCION Curso 11-12, 12-13 y 13-14

Propios, de la ORI, de Organismos estatales y autondémicos

RECURSOS/FINANCIACION . -
para el intercambio

RESPONSABLE DELSEGUIMIENTO Decana
INDICADORES DE EJECUCION Nuevos convenios. Nuevas cifras de movilidad
OBSERVACIONES

A CUMPLIMENTAR SOLO SI FUE EJECUTADA (TOTAL O PARCIALMENTE)

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

RESULTADOS OBTENIDOS

GRADO DE SATISFACCION

ACCIONES CORRECTIVAS A DESARROLLAR
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CRITERIO 6: Recursos humanos

) Contintda siendo insuficiente el personal de Administraciéon y
DENOMINACION DE LA PROPUESTA Servicio de apoyo al decanato, al no tenerse en cuenta para
esta dotacion el numero de estudiantes y titulaciones

; Contintda siendo insuficiente el personal de Administraciéon vy
PUNTO DEBIL DETECTADO Servicio de apoyo al decanato, al no tenerse en cuenta para
esta dotacidén el nimero de estudiantes v titulaciones

AMBITO DE APLICACION

RESPONSABLE DE SU APLICACION Decana

Conseguir que el trabajo administrativo realizado en secretaria

el s o) del decanato sea acorde con la dotacion de personal

Solicitar a gerencia que se coordine el trabajo administrativo

ACTUACIONES A DESARROLLAR dentro del centro y el campus para evitar el exceso de
asignacién de tareas a la secretaria del decanato

PERIODO DE EJECUCION Curso 11-12

RECURSOS/FINANCIACION De Gerencia

RESPONSABLE DELSEGUIMIENTO Comisidén de Calidad

INDICADORES DE EJECUCION So_I|C|tud a Gerencia. Satisfaccion del personal con el trabajo
asignado

OBSERVACIONES

A CUMPLIMENTAR SOLO SI FUE EJECUTADA (TOTAL O PARCIALMENTE)

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

RESULTADOS OBTENIDOS

GRADO DE SATISFACCION

ACCIONES CORRECTIVAS A DESARROLLAR
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CRITERIO 6: Recursos humanos

Es conveniente una mayor coordinacion entre departamentos
para optimizar la asignacion de profesorado al titulo. En el caso
del practicum, ya se considera competencia del decanato la
asignaciéon de profesorado-tutor, asignacion que se hara
respetando la aportacion de las areas mas relacionadas con la
titulacidn.

DENOMINACION DE LA PROPUESTA

; La asignacion de profesorado doctor y a tiempo completo es
PUNTO DEBIL DETECTADO competencia de los departamentos y no siempre se hace de
acuerdo con las necesidades de la titulacion

AMBITO DE APLICACION

RESPONSABLE DE SU APLICACION Coordinador de titulo

Conseguir la asignaciéon de profesorado doctor, a tiempo

OBIETIVOS ESPECIFICOS completo, y asociados relacionados con la educacién social

Solicitar a los departamentos la asignacion de profesorado

ACTUACIONES A DESARROLLAR doctor, a tiempo completo, y asociados relacionados con la
educacidn social

PERIODO DE EJECUCION Curso 11-12, 12-13, 13-14

RECURSOS/FINANCIACI(’)N De departamentos

RESPONSABLE DELSEGUIMIENTO Comisién de Calidad

Plantilla de profesorado del titulo. Repeticiéon de la misma

INDICADORES DE EJECUCION materia en afios consecutivos. Satisfaccion del alumnado

OBSERVACIONES

A CUMPLIMENTAR SOLO SI FUE EJECUTADA (TOTAL O PARCIALMENTE)

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

RESULTADOS OBTENIDOS

GRADO DE SATISFACCION

ACCIONES CORRECTIVAS A DESARROLLAR
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CRITERIO 7: Recursos materiales y servicios

Mejorar el funcionamiento de la plataforma DOCNET, para

DENOMINACION DE LA PROPUESTA publicar los programas y materiales de las materias

i Dificultad para subir las guias docentes a la plataforma.
PUNTO DEBIL DETECTADO Utilizacién insatisfactoria de la red para seguir el trabajo del
alumnado.

AMBITO DE APLICACION

RESPONSABLE DE SU APLICACION Coordinador de titulo y coordinadores de curso

; Situar la plataforma como referente para la consulta de
OBJETIVOS ESPECIFICOS programas de materias y como recurso para trabajar en red,
reduciendo el material fotocopiado

Gestionar con el area de calidad la mejora técnica de la

ACTUACIONES A DESARROLLAR herramienta informatica. Reunir al profesorado para elaborar
conjuntamente las quias en el aula informatica.
PERIODO DE EJECUCION Curso 11-12
RECURSOS/FINANCIACION De la Universidad
RESPONSABLE DELSEGUIMIENTO Decana
INDICADORES DE EJECUCION f:t;f:ccmn del profesorado con la plataforma. Incremento de
OBSERVACIONES

A CUMPLIMENTAR SOLO SI FUE EJECUTADA (TOTAL O PARCIALMENTE)

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

RESULTADOS OBTENIDOS

GRADO DE SATISFACCION

ACCIONES CORRECTIVAS A DESARROLLAR
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CRITERIO 7: Recursos materiales y servicios

i Aumentar el numero de aulas para espacios docentes,
DENOMINACION DE LA PROPUESTA anticipando las nuevas necesidades, cuando se implanten todos
los cursos en todos los Grados

La division de grupos para las clases mas practicas requiere

PUNTO DEBIL DETECTADO mas espacios adecuados para tal fin

AMBITO DE APLICACION

RESPONSABLE DE SU APLICACION Comision permanente

Dotar a los grupos de practicas de los espacios necesarios para

OBIETIVOS ESPECIFICOS favorecer la participacion y el aprendizaje en grupos.

Divisiones de aulas y mobiliario adecuado al trabajo en grupos,

CEULR LS5 L (A LR L R asi como espacios multiusos.

PERIODO DE EJECUCION Permanente

RECURSOS/FINANCIACION De la Universidad

RESPONSABLE DELSEGUIMIENTO Decana

INDICADORES DE EJECUCION Numero de nuevos espacios. Inversion en nuevo mobiliario
OBSERVACIONES

A CUMPLIMENTAR SOLO SI FUE EJECUTADA (TOTAL O PARCIALMENTE)

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

RESULTADOS OBTENIDOS

GRADO DE SATISFACCION

ACCIONES CORRECTIVAS A DESARROLLAR
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CRITERIO 7: Recursos materiales y servicios

i No interferir en la oferta de servicios de reprografia, cafeteria...
DENOMINACION DE LA PROPUESTA desde la Universidad, por la experiencia anterior de poca
continuidad de las concesiones realizadas

Peticion del alumnado, con desconocimiento de las malas

AL AL elld e ) experiencias de concesiones.

AMBITO DE APLICACION

RESPONSABLE DE SU APLICACION Comision permanente

Informar al alumnado de las opciones tomadas en la oferta de

Sl H S A e servicios complementarios.

Analizar los indices de satisfaccion del alumnado con estos

ACTUACIONES A DESARROLLAR servicios. Debatir con los representantes acerca de la cuestion.
Hacer publico las reflexiones gue se deriven

PERIODO DE EJECUCION Cursos 11-12 y 12-13

RECURSOS/FINANCIACION Propios

RESPONSABLE DELSEGUIMIENTO Decana

Actas de las reuniones de PAT, datos de satisfaccion a través de
las encuestas electronicas. Actas de debates en comision
permanente. Informacién de servicios en jornadas de acogida e
informacién continuada

INDICADORES DE EJECUCION

OBSERVACIONES

A CUMPLIMENTAR SOLO SI FUE EJECUTADA (TOTAL O PARCIALMENTE)

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

RESULTADOS OBTENIDOS

GRADO DE SATISFACCION

ACCIONES CORRECTIVAS A DESARROLLAR
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CRITERIO 8: Resultados previstos

Analizar aquellas materias que presentan bajas tasas de

DENOMINACION DE LA PROPUESTA eficiencia

Desiguales tasas de éxito en las materias cursadas hasta el

PUNTO DEBIL DETECTADO momento

AMBITO DE APLICACION

RESPONSABLE DE SU APLICACION Coordinadores de cursos

) determinar cuales pueden ser los factores asociados a dichos
OBJETIVOS ESPECIFICOS resultados (deficientes conocimientos previos, carga de trabajo,
deficiencias metodoldgicas o del sistema de evaluacion,

ACTUACIONES A DESARROLLAR

PERIODO DE EJECUCION Cursos 11-12 y 12-13
RECURSOS/FINANCIACION Propios
RESPONSABLE DELSEGUIMIENTO Coordinador titulo

) Actas de las reuniones de PAT, datos de satisfaccion a través de
INDICADORES DE EJECUCION las encuestas electrdnicas. Actas de reuniones de coordinadores
de curso y de titulacion.

OBSERVACIONES

A CUMPLIMENTAR SOLO SI FUE EJECUTADA (TOTAL O PARCIALMENTE)

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

RESULTADOS OBTENIDOS

GRADO DE SATISFACCION

ACCIONES CORRECTIVAS A DESARROLLAR
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CRITERIO 9: Sistema de Garantia de la Calidad

Organizar la participaciéon del profesorado en los procesos de

DENOMINACION DE LA PROPUESTA calidad

Cansancio del profesorado por el exceso de burocratizacién de

PUNTO DEBIL DETECTADO los procesos de calidad

AMBITO DE APLICACION

RESPONSABLE DE SU APLICACION Comision de Calidad

Descubrir las ventajas y no solo la percepcion de aumentar la

OBIETIVOS ESPECIFICOS burocracia sin percibir finalidades a corto/medio plazo

Motivar al profesorado que participa en acciones de calidad.
Reconocer en la dedicacion ese tiempo dedicado. Simplificar
algunos procedimientos, priorizando aquellos que dan lugar a
resultados mas evidentes

ACTUACIONES A DESARROLLAR

PERIODO DE EJECUCION Cursos 11-12 y 12-13
RECURSOS/FINANCIACION Propios
RESPONSABLE DELSEGUIMIENTO Decana y Area de Calidad

Datos de satisfaccion del profesorado a través de las encuestas
electrdénicas. Actas de reuniones. Reconocimiento de horas de
dedicacién por actividades de calidad. Niumero de docentes
implicados en responsabilidades de calidad

INDICADORES DE EJECUCION

OBSERVACIONES

A CUMPLIMENTAR SOLO SI FUE EJECUTADA (TOTAL O PARCIALMENTE)

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

RESULTADOS OBTENIDOS

GRADO DE SATISFACCION

ACCIONES CORRECTIVAS A DESARROLLAR
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SEGUIMIENTO DE TiTULOS

INFORMACION PUBLICA: SINTESIS DE LOS PLANES DE MEJORA

TITULO: GRADUADA/O EDUCACION SOCIAL

ANO: 2011-2012

A A cumplimentar sélo si fue ejecutada
I;“ (total o parcialmente)
it q .
Actuaci Period n
A . A o S Responsabl Responsable Indicadore n Acciones
Denominacion de la Punto débil Objetivos ones a o de Recursos/ - Observacione . N
CRITERIO de e e de su 5 ; - it delseguimien s de Nivel de Resultado Grado de correctiva
ropuesta detectado especificos desarro gy ejecuci financiacion g A s A
L ap B Nar aplicacién e én to ejecucion cumplimient s satisfaccio sa
lic o obtenidos n desarrolla
aci r
on
Dificultad para Reunir
Fomentar foros de identificar el profesionales de
:Inucr:?\r;tsroeieei);acios perfil formativo la educacién ver Coordinador Perma
1 de la propia facultad y profe-sional social y fichaen | . Propios | Decana
para mejorar la por parte de alumnado para titulo nente
identificacion con el quienes optan reforzar la detalle
titulo por estos identificacion con
estudios la profesion
Reunir
Desconocimient profesionales de
o entre el la educacion
Definicién del perfil alumnado de la social, Ver
profesional del existencia de representantes . Coordinador Perma .
2 educador/social, en una organi- del colegio ficha en titulo nente PI‘OpIOS Decana
contacto con el ! org fesi profesional y detalle
Colegio Profesional zacion profesio- alumnado para
nal que aglutina
N reforzar la
al colectivo - o
identificacién con
la profesion
La investigacion
Investigar en en educacion
Educacion Social y social es Ver Coordinad o Concursos Coordinad
ampliar foros de " X oordinador erma oordinador
2 divSIgacién de los relgtlvamente Ver ficha en ficha en competiti- ,
resultados (jornadas reciente y con detalle calidad nente titulo
J 4 un ndmero detalle vos
encuentros, X
congresos) reducido de
aportaciones
Crear foros de No se ha cono-
discusion con los id ficiente-
profesionales sobre la cido suficiente
revisién de las mente la pers- ver Coordinador Perma
3 competencias, en pectiva del co- Ver ficha en fichaen | Propios | Decana
funcion de la evolucién lectivo profesio- detalle titulo nente
de la profesion en la nal para definir detalle
practica. las competen-
cias del titulo
_Concietncia_r c(ije Ila Tendencia a v
Importancia de los priorizar los er
objetivos de caracter . Xunta de Perma .
3 mas general relativos aspectos ver ficha en ficha en ) L Propios | Decana
a derechos bésicos de técnicos de la detalle detalle Titulacién nente

las personas y de los
pueblos.

profesion mas
que la reflexion
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SEGUIMIENTO DE TiTULOS

INFORMACION PUBLICA: SINTESIS DE LOS PLANES DE MEJORA

TITULO: GRADUADA/O EDUCACION SOCIAL

ANO: 2011-2012

A A cumplimentar sélo si fue ejecutada
I;n (total o parcialmente)
it q .
Actuaci Period n
A =z A o - Responsabl Responsable Indicadore : Acciones
Denominacion de la Punto débil Objetivos ones a o de Recursos/ - Observacione . N
CRITERIO de o e de su 5 A - Sy delseguimien s de Nivel de Resultado Grado de correctiva
fi 5 v fi n e
propuesta detectado ap especificos delslaa:ro aplicacién e]zt:‘um inanciacion T ejecticion s I S s satisfaccié sa
I|c_ o obtenidos n desarrolla
aci r
on
sobre principios
Ver ficha en
detalle y
valores
Disefio e
implementacién de No estan claros
Curso destinado a los mecanismos ver Coordinado 2011
diplomados que de obtencién Ver ficha en fi rd! r ) i
) icha en Propios | Decana
4 quieren obtener el del grado por detalle titulo 12 P
Grado en Educacién parte de los detalle
social diplomados
Mejora de los
protocolos de . Cursos
transferencia y Lentitud en el Ver
reconocimiento de reconocimiento ; X Comision de 11-12 .
4 créditos para de estudios a ?j/ztraf“lzha en ficha en validacion Propios | Decana
alumnas/os estudiantes detalle Y
procedentes de otros trasladados 12-13
titulos
Se propone la creacién | Se considera
de una figura insatisfactoria Ver Cursos Xunta
5 responsable de la coordinacién Ver ficha en ficha en | Decana Propios )
coordinar las acciones entre detalle 11-12 Titulacion
derivadas del Plan de profesores detalle
Accién Tutorial, tutores
Quejas del
At b alumnado en Cursos
Justar y equilibrar las sesiones de Ver 11-12
temporalmente la accion tutorial, fich Coordinador ' .
5 carga de trabajo por la Ver ficha en ficha en 12-13 Propios | Decana
académico del d dinaci detalle es de curso
alumnado. escoordinacion detalle Y
en las tareas
solicitadas por 13-14
el profesorado
No hay
Revisar en profundidad suficiente
el posible coordinacién ver Coordinador Cursos
i Ver ficha en i i
5 solapamiento de para el ficha en Propios | Decana
contenidos entre d llo d detalle es de curso 11-12
materias esarrolio de detalle
las fichas de
materias
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SEGUIMIENTO DE TiTULOS

INFORMACION PUBLICA: SINTESIS DE LOS PLANES DE MEJORA

TITULO: GRADUADA/O EDUCACION SOCIAL

ANO: 2011-2012

A A cumplimentar sélo si fue ejecutada
I;vt (total o parcialmente)
! Actuaci Period A -
Denominacioén de la Punto débil O Objetivos ones a [eep sl o de Recursos/ [REpiEELe Indicadore | 0 vacione ) Acciones
CRITERIO de e e de su 5 ; - it delseguimien s de Nivel de Resultado Grado de correctiva
propuesta detectado ap especificos delslaa:ro aplicacién e]zt;ucn financiacion T At s I S s satisfaccié sa
I|c_ o obtenidos n desarrolla
aci r
on
publicadas en la
memoria de
grado
Aumentar el nimero Faltan acuerdos Cursos Propios, de
de convenios conc| con Ver N o 11-12, 0|a ORI, de
. - ) esponsable rganismos
5 lengun inglesa para | Universidades ver ficha en fichaen | 1213 | cqtatales y | Decana
ampliar los destinos con tradicién en detalle Erasmus autonémicos
de los intercambios estudios de detalle Y para el
ERASMUS educacion social 13-14 intercambio
La asignacion
Contintia siendo de profesorado
insuficiente el personal doctor y a tiem-
de Aqmlnlstracuon y po completo es Ver
gg;‘a"rf'a"todeafﬁgy" al competencia de Ver ficha en ) Curso ) Comisién
6 fomares e'n Cuonta los departa- ficha en Decana ) De Gerencia .
para detalle 11-12 calidad
esta dotacién el mentos y no detalle
nlimero de estudiantes | Siempre se hace
y titulaciones. de acuer-do con
las necesidades
de la titulacién
Es conveniente una
mayor coordinacion Continlia siendo
entre departamentos X i
para optimizar la insuficiente el
asignacion de personal de ,
profesorado al titulo. Administracion Cursos
En el caso del y Serviclio de Ver coordinad 11-12, P c i
practicum, ya se apoyo a X X oordinador De departa- omision
6 considera competencia | decanato, al no g:tra?lgha en ficha en titulo 12-13 mentos calidad
del decanato la tenerse en detalle Y
asignacion de cuenta para
prgfeso!'?do—tutor, . esta dotacion el 13-14
asignacion que se hard numero de
respetandola estudiantes y
apprtauon de las areas titulaciones
mas relacionadas con
la titulacién
Mejorar el Difti)cu:tad para Ver Coordinador |
funcionamiento de la subir las guias , Curso De la
7 plataforma DOCNET, docentesga la ver ficha en fichaen | titulo ’ ; Decana
] . detalle 11-12 Universidad
para publicar los plataforma. Uti- detalle Coordinador

programas y

lizacidn insatis-
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SEGUIMIENTO DE TiTULOS

INFORMACION PUBLICA: SINTESIS DE LOS PLANES DE MEJORA

TITULO: GRADUADA/O EDUCACION SOCIAL

ANO: 2011-2012

A A cumplimentar sélo si fue ejecutada
I;?t (total o parcialmente)
! Actuaci Period A -
Denominacién de la Punto débil O Objetivos ones a [eep sl o de Recursos/ Respon_sal_:le Ml e Observacione . Accmnfes
CRITERIO de e e de su 5 ; - it delseguimien s de Nivel de Resultado Grado de correctiva
propuesta detectado ap especificos deIsI::ro aplicacién ejf;‘ucn financiacion T ejecticion s I S s satisfaccié sa
I|c_ o obtenidos n desarrolla
aci r
on
materiales de las factoria de la es curso
materias. red para seguir
el trabajo del
alumnado
Aumentar el nimero La division de
de aulas para_e_spacios grupos para las
docentes, anticipando clases mas Ver
las nuevas P ; Comision Perma De la
7 necesidades, cuando practicas ver ficha en ficha en R Decana
se implanten todos los requiere mas detalle detalle Permanente nente Universidad
cursos en todos los espacios
Grados adecuados para
tal fin
No interferir en la
023'1:9‘1;;”‘”5‘05 de Peticién del v Cursos
reprogratia, alumnado, con er o
- . 11-12 .
7 Bifi?/teerrslfdad(,jisodrelzla desconocimient Ver ficha en ficha en Comision ! Propios | Decana
o B o de las malas detalle Permanente 12-13
experiencia anterior N N detalle
de poca continuidad experiencias de
de las concesiones concesiones
realizadas .
determinar
cuales pueden
ser los factores
asociados a Cursos
Analizar aquellas Desiguales dichos resultados Ver
materias que tasas de éxito (deficientes . Coordinadore 11-12, . Coordinador
8 presentan bajas tasas en las materias conocimientos ficha en Propios .
de eficiencia, das hasta revios, carga de s de curso 12-13 titulo
cursa P . carg detalle
el momento trabajo,
deficiencias
metodoldgicas o
del sistema de
evaluacién, etc.).
Descubrir las
Cansancio del ventajas y no Cursos Decana e
Organizar la profesorado por solo la Ver o
AR | exceso de ercencion de . Comision de 11-12, . ,
9 participacion del e 0 de | percep ficha en ) Propios | area de
profesorado en los burocratizacién aumentar la calidad 12-13
procesos de calidad de los procesos burocracia sin detalle calidade
de calidad percibir
finalidades a
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SEGUIMIENTO DE TiTULOS

INFORMACION PUBLICA: SINTESIS DE LOS PLANES DE MEJORA

TITULO: GRADUADA/O EDUCACION SOCIAL

ANO: 2011-2012

A A cumplimentar sélo si fue ejecutada
I;“ (total o parcialmente)
it q .
Actuaci Period n
A =z A o - Responsabl Responsable Indicadore : Acciones
Denominacion de la Punto débil Objetivos ones a o de Recursos/ - Observacione . N
CRITERIO de e e de su N - " PRy delseguimien s de Nivel de Resultado Grado de correctiva
propuesta detectado ap especificos deIsI::ro aplicacién e]?;‘um financiacion T ejecticion s I S s satisfaccié sa
lic o obtenidos n desarrolla
aci r
on
corto/medio
plazo.
Implantacion de curso
especifico para que los
Diplomados en
Educacién Social Ver
10 gl;aeggr:jzcégsgcaién Ver criterio 4 Ze{ ﬂCha en ficha en Propios
etalle
Social, sin ocupar detalle
plazas pensadas para
nuevos ingresos.
Tablas de Vi
equivalencias y ) er
10 adéptaqi;ndes con las Ver criterio 4 Zetr f|'|Cha en ficha en Propios
niversidades mas etalle
habituales de detalle

procedencia
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4.- Acciones llevadas a cabo ante las recomendaciones establecidas en el informe final de verificaciéon y

en los sucesivos informes de seguimiento.

Se incluyen en este Informe de seguimiento, aquellas acciones llevadas a cabo por el titulo en relacion al

informe final de verificacion y a los informes sucesivos de seguimiento. Este apartado da respuesta a la

necesidad de revisar, a lo largo del proceso de seguimiento, aquellos aspectos que figuran, no informe final

de verificacion, como objeto de especial revisién. La finalidad es comprobar que el titulo garantiza lo

especificado en la memoria presentada para la verificacion.

INFORME FINAL DE VERIFICACION

RECOMENDACIONES
ESTABLECIDAS EN EL
INFORME FINAL

ACCIONES LLEVADAS A CABO

ACCION

FECHAS

RESPONSABLE

ESTADO

Agencia Nacional de Evaluacién
de la Calidad y acreditacion
expte 1325/2009

Criterio 5: planificacion de las
ensefianzas

Se deberia especificar el peso
ponderado de cada una de las
herramientas de evaluacién.

Especificar el peso ponderado de
cada una de las herramientas de

evaluacion

23/06/09 Centro/Titulo

Revisado

INFORME DE SEGUIMIENTO

| ANO: 2011

RECOMENDACIONES ACCIONES LLEVADAS A CABO
ESTABLECIDAS EN EL <
INFORME DE SEGUIMIENTO ACCION FECHAS RESPONSABLE ESTADO
INFORME DE SEGUIMIENTO | ANO:
RECOMENDACIONES ACCIONES LLEVADAS A CABO
ESTABLECIDAS EN EL <
INFORME DE SEGUIMIENTO ACCION FECHAS RESPONSABLE ESTADO
INFORME DE SEGUIMIENTO | ANO:
RECOMENDACIONES ACCIONES LLEVADAS A CABO
ESTABLECIDAS EN EL 5
INFORME DE SEGUIMIENTO ACCION FECHAS RESPONSABLE ESTADO
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